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El presente Programa Operativo Anual, se formuléd con fundamento en los articulos 26 segundo parrafo, 33, 34, 47 y 48
de la Ley Estatal de Planeacién; articulos 15, 19, 43, 44 y 46 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
del Estado de Morelos, y articulos 38, fraccion VI, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de Morelos.
Los aspectos administrativos a que se refiere el articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia en la pagina de Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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Presentacion

-

De acuerdo con la Ley Estatal de Planeacion y la Ley Organica Municipal del
Estado de Morelos, el Programa Operativo Anual 2017 de la Tesoreria Municipal
representa el instrumento de ejecucion, que en apego a los ejes rectores y transversales
que contiene el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-2018, en congruencia
con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2018;
da cumplimiento a lo que la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico establece,
al sefalar que la programacién, presupuestacion y el ejercicio del gasto plblico municipal
tendran como base las directrices, lineamientos y politicas contenidas en el Plan y los
Programas de Desarrollo.

Como lo mandata el Articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion, en el marco del
Sistema Municipal de Planeacion Democratica, la Tesoreria Municipal formulo su
Programa Operativo Anual 2017 con base en el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2016-2018, de manera especifica en el Eje Rector; Transparencia, Eficiencia
y Cero Corrupcién al que esta adscrito el Programa Sectorial; Una Administracion Eficiente
al Servicio de la Comunidad.

Con apego al Sistema Municipal de Planeacién Democratica, el POA 2017 da
cumplimiento a lo que establece el marco legal en la materia, como son la Ley Estatal de
Planeacién, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, asi como el Reglamento de Gobierno
y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, como ordenamientos que
sefialan que las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, deben elaborar y
gjecutar el POA con base en la consulta popular convocada por el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN), para dar respuesta a las
necesidades y demandas de mayor urgencia para la sociedad.

Como instrumento programatico presupuestal, el Programa Operativo Anual 2017
de la Tesoreria Municipal, traduce en objetivos y metas de corto plazo, las politicas
publicas, los objetivos, las estrategias, los proyectos, los indicadores y las metas de
mediano plazo, definidos en el Eje y los Programas Sectoriales respectivos, contenidos en
el Plan,

La Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico estipula que la programacion,
presupuestaciéon y ejercicio del gasto publico, también debe sefialar beneficios y unidades
responsables de su ejecucion, asi como el uso austero, racional y con disciplina de los
recursos, el control y la evaluacion de los mismos, la atencion prioritaria de la captacion de
ingresos, la recuperacion de adeudos municipales y la canalizacion de éstos por conducto
de las areas del Gobierno Municipal, garantizando la efectividad de las acciones y
logrando la atencion de las necesidades publicas basicas, mediante el trabajo sostenido y
sinérgico que brinde mejores niveles de bienestar social.

Programa Operativo Anual 2017
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El presente POA 2017 integra y consolida los POA’s de las unidades
administrativas responsables de ejercer el gasto publico municipal, adscritas a la Tesoreria
Municipal como instancias encargadas de ejecutar y operar los recursos dentro de sus
respectivas estructuras administrativas y esferas de competencia, asi como de alcanzar
los resultados que se proyectan lograr para mejorar la calidad de vida de la poblacién del
municipio.

Dentro del proceso de programacion presupuestacion que se lleva a cabo en el
marco de la planeacion estratégica del desarrollo municipal, el Programa Operativo Anual
2017 de la Tesoreria Municipal define y prioriza los proyectos, las actividades estratégicas
y las metas de los indicadores de resultados, que se habran de lograr durante el ejercicio
fiscal 2017; para lo cual, considera la prevision de los recursos presupuestales que se
destinaran a la ejecucion y atencién de los trabajos relacionados con las Unidades
Responsables de Gasto de la Dependencia. i

Conforme al Articulo 4 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico,
corresponde a la Tesoreria Municipal conducir las politicas publicas en materia fiscal y de
gasto publico, y a partir de éstas le compete coordinar las actividades de programacién,
presupuestacion, control, seguimiento y evaluacion del gasto publico; en razén de ello, el
POA contempla la realizaciéon de acciones de trabajo conjunto con las Dependencias y
Entidades, a fin de coadyuvar a desarrollar con mayor eficacia y eficiencia las tareas de
programaciéon 'y presupuestacion del ingreso y gasto publico, en func;on de las
atribuciones y la normatividad que rige su funcionamiento. !

Para tal efecto, como instancia globalizadora contempla disefiar y proporcionar a las
instancias municipales, los lineamientos, la metodologia, la asesoria y la orientacion
permanente en materia de ingresos, presupuesto de egresos, contabilidad, impuesto
predial, catastro, recursos humanos, materiales, de servicios, tecnologicos y los
financieros, asi como de la programacion, seguimiento y evaluacion de resultados para
mejorar su desempefio y coadyuvar al logro de una gestién para resultados que se
sustente en presupuestos basados en resultados con orientaciéon hacia la evaluacion del
desempefio. De igual forma, considera también las actividades que llevaran a cabo las
Unidades Administrativas adscritas a la propia Tesoreria Municipal, como instancias
auxiliares en el cumplimiento de las atribuciones y funciones que la normatividad le sefiala.|

En su contenido, el POA de la Tesoreria Municipal describe los elementos de
planeacion estratégica, los objetivos y las estrategias, los mecanismos de coordinacion
con los 6rdenes de Gobierno y de concertacion e inducciéon con los sectores social y
privado interesados en el desarrollo del municipio, la estructura programatica con los
proyectos e indicadores con sus metas a ejecutar, el seguimiento, control y evaluacion del
desempenfio, basado en la medicién programatica de los resultados alcanzados. |

En el POA 2017 la Tesoreria Municipal se propone contar con procedimientos
agiles y confiables para la captacién eficiente y la asignacion priorizada de.los recursos
financieros, a fin de que los ciudadanos cumplan con el pago de las contribuciones a que
estan obligados por Ley, con la certeza de que se realizara un transparente y buen manejo

“administrativo de la hacienda publica municipal, sustentada en acciones orientadas a

il
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incrementar el padrén de contribuyentes cumplidos para asegurar el beneficio de la
poblacién cuernavacense, a través de obras, acciones y servicios publicos de calidad.

Mediante la administracion eficaz y eficiente de las finanzas publicas municipales, la
Tesoreria Municipal dara atencion a los compromisos financieros del Gobierno Municipal
derivados de la deuda, asi como de pasivos y de adeudos; se abocara a dar impulso a
aquellos proyectos viables, sustentables y sostenibles, que coadyuven a la construccion
de la infraestructura municipal e impulsen el desarrollo social y econémico, mediante el
uso eficiente de los recursos para atender necesidades como: la dotacion de servicios,
pUblicos, la protecciori y seguridad plblica, la mejora de la educacién, de la salud, la
asistencia social, el deporte, la atencién a la juventud, la cultura, la equidad de género, la

atencion de los grupos de la poblaciéon considerados como prioritarios y en situacion de
“pobreza extrema, asi como las condiciones para fomentar la generacion de empleo y

fortalecer la planta productiva.

Para lograr que se cumplan de manera eficaz las acciones programadas, es
importante que se lleve a cabo una programacion eficiente por parte de las Dependencias
y Entidades municipales, esto permitird un manejo adecuado de los recursos. En apoyo de
ello la Tesoreria Municipal dara seguimiento a los avances fisicos y financieros, y
concentrara las evaluaciones periédicas que realizaran las instancias municipales en
cumplimiento de lo que establece la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico,
esto con el fin de garantizar a los cuernavacenses que se dé cumplimiento a los objetivos

propuestos, y de esta forma dar mas valor al municipio de Cuernavaca.

En la consolidacién de la reestructuracion administrativa correspondera a la
Tesoreria Municipal establecer medidas encaminadas a optimizar los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos con los que cuenta el Ayuntamiento, a fin de que se
orienten a cumplir los objetivos y las metas de la administracion publica municipal como
son los servicios publicos, la obra publica y el equipamiento y la ejecucion de proyectos
productivos y sociales. R,

En la conduccién de la administracion publica municipal se prevé dar continuidad al
orden en el manejo de las finanzas municipales, a fin de seguir cumpliendo los
compromisos contraidos, asi como para cubrir las necesidades inherentes a la
operatividad de las areas, el mantenimiento de las instalaciones y del parque vehicular, la
adquisicién de insumos, mobiliario y equipo de computo, y la capacitacién del personal del
Ayuntamiento, entre otros. Se promovera en el servidor plblico un cambio de actitud que
privilegie los principios de legalidad, honradez, lealtad, vocacién de servicio e
imparcialidad, asi como fortalecer los valores institucionales, rescatar y reconocer la
vocacion de servicio, a fin de generar un vinculo de confianza entre la poblacién y sus
gobernantes. |
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. Resumen de Recursos Financieros

Depen‘d CILGE [ Tesoreria Municipal

: RESUMEN DE RECURSOS FINANGIERQ

Monto (é):.

Programacion Financiera 2017 =

Ayuntamiento
016 - 2018

399,212,680.26

Enero Marzo | Abril

| Septiembre | Octubre

Diclembre

Gasto corriente

Febrero _ Mayo Junio 1 Julio Agosfo Noviembre
86,501,295.19|27,822,257.27 |25,741,411.04 126,261,827 .90|25,908,281.67|43,791,712.22|25,789,761.68| 25,692,327.98) 25,380,261.68, 25,831,827.99|25,527,281.68[34,964,393.96
Concepto ' Cantidad anual (pesos

399,212,680.26

398,555,265.49

Municipal [ 398,555,265.49
'|Servicios personales 196,708,949.85
Materiales y suministros 2,292 117.98

Servicios generales

16,710,827.55

Ayudas, subsidios y transferencias

22,300,000.00

Deuda publica

Estatal

160,543,370.11

Servicios personales

Materiales y suministros

I
I

Servicios generales

Federal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales _

Gasto de capital

Inversion federal

657,414,77

‘Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica Municipal

Inversion municipal

657,414.77

Programa:

Bienes muebles e inmuebles

657,414.77

Programa Operativo Anual 2017



ooﬁ““ &

AT nd
- (k) e N _
— "Bl os conlige
\ it ’ ey =
.
CUERMNAVACA Ayuntamiento

2016 - 2018

Il. Aspectos de la Politica Econdmica y Social

En este apartado se definiran los elementos (datos, cifras, hechos) que constituyen
el punto de partida para la definicion de las estrategias y de los programas del Plan de
Desarrollo. Esto, tomando en cuenta una perspectiva de andlisis que va de lo general a lo
particular (internacional, nacional, estatal y municipal) y tomando en cuenta las demandas
y propuestas ciudadanas, que surgieron de los Foros y Consultas, presenciales y virtuales
que se llevaron a cabo en el mes de febrero del 2016.

El periodo de administracion municipal de Cuernavaca 2016-2018 se enmarca en
un entorno econdémico nacional e internacional complejo y volatil, lo que genera
incertidumbre respecto a los recursos publicos y privados a los que podra acceder el
Ayuntamiento para impulsar su crecimiento y desarrollo econémicos.

De esta forma, desde el primer dia de gobierno el Ayuntamiento se plantea
instrumentar una eficaz politica de gasto publico, que permita generar los ahorros
requeridos y privilegiar.estratégicamente la inversion hacia los sectores prioritarios y las
demandas mas sentidas de la poblacion, elevando la eficiencia en la provision de los
servicios publicos municipales.

-

Asimismo, ante la problematica econémica por la que atraviesa Cuernavaca, se
buscara mejorar el contexto en el que se desenvuelven las empresas para facilitar su
instalacion, operacién y expansion, ya que son precisamente éstas las que generan los
empleos formales y bien remunerados en la economia. En materia de desarrollo social, se
pondra en practica una efectiva politica redistributiva que garantice a todos los
cuernavacenses las mismas oportunidades. Lo anterior tendra su base fundamental en un
importante fortalecimiento de la seguridad publica y juridica de las personas y de su
patrimonio en Cuernavaca, ya que sin un Estado de Derecho solido y confiable no sera
posible generar la certeza hacia las inversiones y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. -

Para lograr lo anterior, se impulsard una administracion publica eficiente basada en
una planeacion integral a partir de la clara definicién de objetivos y metas, asi como la
puesta en practica de un sistema de seguimiento y monitoreo de la gestion y de los
resultados del gobierno municipal. '

De gran importancia seran las acciones de coordinacion con los Poderes del
Gobierno Federal, del estado de Morelos y de otros municipios; asi como la acciones de
concertacion e induccion con la sociedad civil y la iniciativa privada, para sumar recursos a
fin de que el esfuerzo conjunto genere sinergias que permitan potenciar la atencion de las
necesidades mediante la articulacion de funciones y actividades que brinden bienestar
inmediato a la poblacién, que promuevan e impulsen el desarrollo con enfoque integral,
armoénico y sustentable en el territorio del municipio. ‘

N

ENTORNO INTERNACIONAL

De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) se espera que la economia
global continle creciendo de manera moderada durante 2016 y se recupere
marginalmente durante 2017. En particular, se espera que para 2016 la economia global
7
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crezca 3.1 por ciento, aumento similar al observado en 2015. Asimismo, para 2017, las
perspectivas de crecimiento global fueron revisadas a la baja a 3.4 por ciento, 0.1 pp por
debajo del prondstico anterior. Se espera que las economias avanzadas moderen
marginalmente su ritmo de crecimiento respecto a 2015 (1.9 por ciento), debido al
incremento menor al esperado de la economia de los Estados Unidos, la debilidad en la
demanda interna en el Reino Unido, el impacto en la confianza de los consumidores y los
negocios en la zona del euro como resultado del referendo del Reino Unido, asi como el
efecto de la apreciacién del yen sobre el crecimiento de la economia japonesa. En este
sentido, el prondstico de crecimiento para 2016 y 2017 fue revisado a la baja, de 1.9 a2 1.8
por ciento y de 2.0 a 1.8 por ciento, respectivamente.

Se espera que las economias emergentes comiencen a recuperarse marginalmente
durante 2016 con respecto al afo anterior, como resultado de la estabilizacion de la
economia china y de un ritmo de desaceleracion moderado en Brasil y Rusia. Asimismo,
se anticipa que el crecimiento se acelere durante 2017. El FMI espera que las economias
emergentes pasen de una tasa de crecimiento anual de 4.0 en 2015 a 4.1 por ciento en
2016, y que repunten en 2017 a 4.6 por ciento.

Que aun cuando el entorno econdémico externo muestra signos de una recuperacion
moderada, también se debe reconocer que presenta algunos riesgos asociados a una
mayor volatilidad de los mercados financieros y en el precio del petrdleo y algunas
materias primas. En el primer trimestre de 2016, el Producto Interno Bruto (PIB) de los
Estado Unidos continud con la tendencia a la baja que venia marcando desde el tercer
trimestre de 2015, para registrar un avance de 0.5 por ciento a la tasa anualizada. Esta
desaceleracion se explica por algunos factores tales como la menor actividad petrolera, el
bajo dinamismo de las exportaciones a causa de la debilidad de la demanda externa, la
reduccion de inventarios y la fortaleza del dolar, principalmente. Por componente del PIB,
el incremento ligero se sustent6é en el gasto de consumo privado que aumento 1.9 por
ciento, en particular en servicios (2.7%), un repunte de 14.8 por ciento en la inversion
residencial y un incremento de 1.2 por ciento en el gasto de gobierno. En contraparte, se
observaron caidas en la inversién no residencia (24.9%) y en las exportaciones (-2.6%).
Por su parte en el mismo periodo la produccién industrial cayd 2.2% a tasa anualizada;
esto se explica porque a su interior se observé la debilidad en el desempefio de las
manufacturas que crecié sélo 0.6 porciento (en el trimestre anterior se redujo 0.5%); la
contraccion del sector minero que descendié 19.0 por ciento a tasa anualizada, a causa de
la menor extraccion de petréleo y gas, y al descenso de 6.3 por ciento en el suministro de
electricidad y gas.

ENTORNO NACIONAL

Durante el primer semestre de 2016, la economia mexicana mantuvo un
desempefio positivo a pesar de un entorno internacional adverso y volatil. Los indicadores
de la demanda interna en México continlan expandiéndose como consecuencia del
crecimiento del empleo formal, el crecimiento del crédito a empresas y hogares, la
disminucion de la tasa de desocupacion y la reduccion de la inflacion.

Sin embargo, la materializacion de riesgos del entorno externo y la menor
produccion de petréleo se han reflejado en ajustes a las proyecciones de crecimiento del
8
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PIB para 2016 de los principales analistas y del Gobierno Federal respecto de las que
prevalecian en agosto de 2015. En consecuencia, la SHCP estima que durante 2016 el
PIB de Meéxico registrara un crecimiento real dentro de un rango de 2.0 y 2.6 por ciento.
Para efectos de las estimaciones de finanzas publicas, se plantea utilizar una tasa de
crecimiento puntual del PIB para 2016 de 2.4 por ciento.

Estas previsiones, como toda proyeccion, estan sujetas a variaciones y a algunos
riesgos relevantes. Dentro de estos Ultimos destacan los relacionados con una menor
recuperacion de la economia estadounidense respecto a la esperada, asi como con una
mayor volatilidad de los mercados financieros internacionales por factores como: i) el
aumento de tensiones geopoliticas; ii) la divergencia en la politica monetaria de las
economia avanzadas; iii) el proceso de salida del Reino Unido de la Unién Europea, y iv)
la desaceleracion de la economia mundial.

En 2017 se espera que las exportaciones no petroleras de México registren una
aceleracion respecto a 2016. Esto se reflejara en un mayor dinamismo de la produccién de
manufacturas y de los servicios mas relacionados con el comercio exterior. Sin embargo,
se anticipa que la plataforma de produccion de petréleo en 2017 mantendra la tendencia
observada durante los ultimos meses, por lo que se estima que el impacto negativo del
sector petrolero sobre el crecimiento del PIB sera similar a lo observado en 2015 y 2016.
Es importante sefialar que las proyecciones de la plataforma de produccién no contemplan
los posibles- beneficios que pudiera derivarse del Plan de Negocios de Pemex, proximo a
publicarse. Como resultado de esta menor plataforma, se estima una contribucién negativa
al crecimiento anual para 2017 de 0.5 por ciento.

Considerando los factores anteriores y los efectos asociados a las Reformas
Estructurales, se estima que durante 2017 el valor real del PIB de México registre un
crecimiento anual de entre 2.0 y 3.0 por ciento. Para efectos de las estimaciones de
finanzas publicas, se plantea utilizar un crecimiento”puntual del PIB para 2017 de 2.5 por
ciento.

En este escenario se proyecta que el valor real de las exportaciones de bienes y
servicios se incremente a un ritmo anual de 4.0 por ciento. Por otro lado, se estima que la
inversion y el consumo registren crecimientos anuales de 2.9 y 2.7 por ciento,
respectivamente. Asimismo, se espera que las importaciones de bienes y servicios
aumenten a una tasa anual de 4.9 por ciento.

El escenario econémico para 2017 es consistente con una inflacion general que se
ubique dentro del rango objetivo del Banco de México de 3 por ciento +/- uno por ciento.
Este panorama implica que la cuenta corriente de la balanza de pagos registre un déficit
moderado de 33 mil 26 millones de délares, el cual seria equivalente a 3.0 por ciento del
PIB. Se proyecta que el flujo de inversion extranjera directa financiara alrededor del 92 por
ciento del déficit en cuenta corriente.

ENTORNO ESTATAL

Considerando el entorno econdmico nacional e internacional que se pronostica para
2017, en el que persistira un panorama de bajo crecimiento, la Secretaria de Hacienda del

-

9
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Poder Ejecutivo del Estado de Morelos estima un crecimiento del PIB de 2.7 por ciento y
~un crecimiento del empleo formal de 2.8 por ciento.

ENTORNO MUNICIPAL
a. Caracteristicas fisicas -

El municipio de Cuernavaca se encuentra ubicado al noroeste del estado de
Morelos y tiene una extension territorial de 151.20 Km?, que representa el 2.95% de la
extension territorial del estado. Se localiza geograficamente al norte a una latitud de
19°01'29”, al sur a 18°50'31”, al este a una longitud de -99°10’50" y -99°20'31” al oeste.

El municipio colinda al norte con el municipio de Huitzilac, al este con los municipios
de Tepoztlan y Jiutepec, al sureste con los municipios de Emiliano Zapata y Temixco y al
suroeste con el municipio de Miacatlan, al oeste limita con el Estado de México.

b. Caracteristicas climaticas, fisicas y geomorfolpgicas

En el municipio de Cuernavaca predominan 3 tipos de clima: en la parte norte clima
Templado subhtimedo (31%), en la zona central clima Semicalido subhimedo (66%) y en
el suroeste clima Calido subhtimedo (2%).

c. Poblacion

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el municipio cuenta con
una poblacion de 365,168 habitantes, cifra que representa 20.5% de la poblacién de la
entidad. Del total de habitantes, 192,267 son mujeres y 172,901 son hombres,
representando 52.7% y 47.3% de la p&blacion total, respectivamente.

d. Hogares y viviendas

De acuerdo al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, en 2010 existian en el
municipio de Cuernavaca 98,100 hogares, de los cuales 31% tenian jefatura femenina y
69% jefatura masculina.

Por otra parte, la edad de los jefes de familia oscila, en su mayoria, de entre los 30
y 54 afios, sin embargo, el porcentaje de hogares con jefes de familia de entre 20 y 29
-afios representa 9.5%. El porcentaje de jefes de familia de 19 afios 0 menos es del 0.6%.

=

Competitividad

Uno de los indicadores mas reconocidos y completos que dan cuenta de la
condicion y .capacidad de un determinado ambito territorial para atraer y retener
inversiones y talento, necesarios para impuisar el crecimiento y el desarrollo econémicos,
y mejorar el nivel y calidad de vida de sus habitantes, es el indice de Competitividad
elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQO). Para el caso que nos
ocupa, existe en particular el Indice de Competitividad Urbana, el cual engloba informacion
en distintos factores sobre el o los municipios que integran esas urbes.

o

10
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CUERNAVACA Aguntamiento

l1l. Mision y Vision

Mision

Administrar con honradez, transparencia, equidad y eficiencia el Patrimonio Municipal de?
Cuernavaca, cumpliendo con las facultades y atribuciones aplicables, tomando en cuenta
la propuesta y opinién ciudadana en el disefio, planeacion y aplicacién de las politicasf
financiera y administrativa que dan cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo def
Cuernavaca 2016-2018, con el fin de apoyar al Ayuntamiento de Cuernavaca en el
cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan Municipal de Desarrollo. |

Ser una Dependencia del Gobierno Municipal eficiente, que la poblacién de Cuernavaca la
identifique como una Dependencia que con apego al marco legal vigente, tomé en cuenta
la opinién y propuesta ciudadana para administrar y conducir las finanzas publicas
municipales y los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos con;'
responsabilidad, orden, racionalidad y transparencia, que facilite a los contribuyentes;
mediante la automatizacion de procesos, servicios de recaudacion agiles, de calidad y
automatizados y que dio seguimiento y evalto el desempefio y los logros en funcion de los
objetivos y las prioridades del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca. |

11
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IV. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto |

] ‘ Unidad Responsable de Gasto i

Clave presupuestal:fOSOm

U.R.G.:|Oficina de la Tesoreria Municipal Monto ($): 189,167,102.96
' ; e __ Programacién Financiera 2017 : : ' =
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo | Junio Julio . | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

61,626,864.02110,336,300.44 10,197,478 67| 10.6,809.44 0,231,478 87| 27,366.562.77 19,765,788 | 0,863,309.45 |~ 9,7109478.87| 9,814,809.45| 9,816,478.87| 10.171524.04
: Canttdad anual (pesos)
‘ 189,167,102.96

Gasto corrlente fi g 2 iy g 188,509,688.19

~ Municipal _ | 188,509,688.19
Servicios personales 4,999,431.82
Materiales y suministros 91,289.28|
Servicios generales 575,596.98

~Ayudas, Subsidios y Transferencias 22,300,000.00
Deuda Publica ' 160,543,370.11
Estatal LT |

Servicios personales
~ Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y sumlnlstros
Servicios generales _
Gasto de capital ‘ S 657,414.77
Inversion federal '
- Ramo 33
~_Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversién estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal _
Inversion munlcmal ‘ e : R e SR | 657,414.77
Programa:
Bienes muebles e inmuebles 657,414.77|

12|/ ¢
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FHICIEAL

Proyecto 1

Namero: TM101 ipo: M institucional |1 De Inversion
~ Nombre:| Politicas ce la Hacienda Municipal '
U R G Oflcma de la Tesoreria Munlmpal | Monto ($):| 27,966,318.08
0  Programacion Financiera 2017 _
Enero Febrero Marzo Abril  Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre| Diciembre:

1,476,540.54] 1,109,896.11] 1,070065.54] 1,081896.11] 1,070,065.54 18,131,75467| 570,065.54|581,896.12| 570,065.541609,896.12]671,065.54] 1,023,110.71
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 |

Eje:| 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa: TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Servicio de la Comunldad ‘

Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General:| cuentas de los recursos ejercidos en el penodo 2016-2018.

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover
y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del’
Ayuntamiento

Estrategias
Generales:

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo dell ¢ Fortalecer la coordinacion en la recaudacién de los ingresos propios, y Ios
Proyecto:}  nrovenientes de los fondos internacionales, federales y estatales

¢ Dirigir con eficiencia los procesos de programacion, presupuestamon y control
presupuestal y registro contable de la Hacienda Publica Municipal, asi como su
evaluacion |

¢ Conducir el ejercicio eficiente de gasto publico autorizado con apego a los|
criterios de austeridad, racionalidad, transparencia y disciplina presupuestaria. |

4 Dirigir y conducir las gestiones con los distintos érdenes de gobierno para la,
autorizacion y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del
Municipio

& Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por el municipio Vi
mantener actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso de la deuda sobre
los ingresos.

Estrategias:| ¢ Fortalecer la coordinacion interna.

Fortalecer la coordinacion externa.
Coordinar la planeacion presupuestal, asi como el proceso de presupuestamon
control seguimiento y evaluacion.

©e @

Beneficio
social y/o
economico:

La conduccién del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracion |
eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran
un impacto de caracter social, econdémico y politico en todo el ambito territorial y en
toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran trascendencia e influencia en. -
los mun|0|p|os de la zona metropolltana

; Clas:f;cac:én Funcional y Programért'ica
Finalidad:| 1. Gobierno
Fu(_?cién.' 5. Asuntos Financieros y Hacendarios

13
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u Subfunciéﬁ: 1. Asuntos Financieros |
Insﬁﬁggﬁgﬁ 018. Hacienda Publica Responsable, Eficiente y Equitativa
Pre'sugzzgngr?ci M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Programa;] TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Servicio de la Comunidad
 Subprograma: ' ;
: ‘ : : Beneficiarios (Pérspec'tiva'd'e‘:‘equidad de géhero)‘ : ; _
~ Hombres: 172,901 | Mujeres: 192,267 | Total| 365168
o S ~ Derechos de la Infancia ‘ R
 WiAas No Aplica " Nifios: No aplica Total]  Noaplica |
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Ficha Técnica del Indicador

Porcentaje de crecimiento de los Ingresos al neto de la Deuda.

Aguntamient'o
2016 - 2018

‘Denominacién: Meta anual 2017 &
lnfer,ciretacién ;{sr:‘r;d:zi?\?crl::l‘reﬂere a la estabilidad econémica y financiera en el Unidad de medida Cantidad
Dimension | Efigiengla Eficacls Eg‘:: F A de! - Estiatagieg Crecimiento ingreso 42.79%
i L1 caidad Economial oo JlI De Gestion -
s d . Linea base wy
c;’f}::lﬂi)' ®  |Total de Deuda / Total de ingresos captados * 100 | 2014 2015 2016 i 2017
; ] 48.79% 42.95% 44.50%
p : Programacion Mensual 2017 _ : A MR
: A - Nimero Absoluto : S ;
__Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
i 42.79%
Bt : : Porcentaje : : : b
_Enero Febrero | Marzo Abril : Mayo Junio Julio | Agosto " | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
100%
Observaciones Se pretende dlsmlnun' el 3.85% del importe de la Deuda con referencia aI ejercmlo anterior. ]
S ' Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: " |Tesoreria Municipal
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacnén
Teléfono y Ext. : 15506

Denommaclén 5{()):5::::1& de recursos destinados a gasto de |nver5|én vs gasto ' _Meté' al.wual‘2017
Interpretacron Irifjet;t;eor;ninar el porcentaje que se esta destinando a invertir en diferente Unidad de medida Cantidad
4 Eficiencia I:] Eficacia {Tipo = - de! Estrateglco Gasto Inversion vs 7
Dimensién - = Indicador: [ | Corriente 6:2d%
Calidad [:l Economia| ~ - LI De Gestién
Eé : . . ' Linea base ]
rmula de |Total del gasto de inversion operado / total del gasto corriente
calculo: aplicado * 100 2014 2015 2016 2017,
24.83% 13.76% 6.29% |
: Programacién Mensual 2017 : i
: Niimero Absoluto 3 i :
Enero Febrero Marzo _ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre ; Diciembre
) 6.29%
: : : Porcentaje : : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio “Julio Agosto | Septiembre| Octubre -| Noviembre | Diciembre
100%
Obsaiiisiones Se refiere al gasto de inversion que esta destinado a invertir en los diferentes rubros que existen para mejorar las
- condlcwnes de bienestar de los cuernavaceses.
; Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Director General de Egresos
Teléfono y Ext. : 5505 :
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" Ficha Técnica del Indicador3

n: |Porcentaje de ejercicio presupuesto de egresos ; Meta anual 2017
n: |Identifica el avance programado con el ejercicio del gasto. ' Umdad de medida __Cantidad
Dimensién ‘ Efickncla Efcatid ;”ZP dor: de L:JEstratéglcof Presupuesto Egresos 12
i - [::I Calidad D Economia |t onaon De Gestion _ '
Férmula de |Presupuesto de Egresos ejercicio / total de presupuesto 2014 5 20‘,‘,’5"3%‘)3_52016 2017
calculo: programado * 100 , 12
Programacién Mensual 2017 :

; : s - Numero Absoluto : : o “ ]
~_Enero Febrero | Marzo Abril Mayo | Jumio | Julio |  Agosto |Septiemhre| Octubre | Noviembre Diciembre
1 1 1 1 1 1 -1 = - o] 1 1 1 1

i Bl £ e _ Porcentaje By i : L i S
~ Enero |- Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Se conocera el porcentaje de avance del presupuesto de manera mensual.

i i : Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: _|Tesoreria Municipal _ N
Puesto: ] . |Director General de Contabilidad y Control Presupuestal

Teléfono y Ext. : il 5506

Ficha Técnica del Indicador 4

Denominacién: {Porcentaje de la deuda sobre los ingresos ; Meta anual 2017
|Se dard cumplimiento a la elaboracién del informe de la Deuda| . { { :
Interpretacion: |Publica. Unidad de medida Cantidad
Di o ‘ Eficiencia D Eficacia _{Tipo de D _Estratégico
imension == D e, . Informe 16
s Calidad Economia De Gestién . -
. : - : i - Linea base S
Férmula de  |No. de informes.de deuda publica elaborados / No. de informes de 2074 2015 2016 1 2017
calculo: ~  |deuda publica programados * 100 16 16 16 .
B ] _Programacién Mensual 2017
: : - Numero Absoluto HENE i i e
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2
[ T Porcentaje : gl ]
Enero | Febrero Marzo Abril | Mayo - Junio Julio .| Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.25% | 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50% 6.25% 6.25% 12.50% 6.25% |  6.25% 12.50%
Observaciones Los |nformes del comportamiento de la deuda publica se entregaran en tiempo y forma al Gobierno del Estado.
i - Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal ]
Puesto: : . |Director de Contabilidad y Control Presupuestal
Teléfono y Ext. : . |5505
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Ficha Técnica del Indicador 5

| Denominacién: |Porcentaje de Cuentas Publicas Presentadas Meta anual 2017

Interpretafién‘ gggzixb?gcg'?g;%%ﬁgg; L?;e?#:mas publicas para, cumplir con 10| yjpicraer g medida Cantidad -
Di R [J Eficiencia |i Eficacia |Tipo = - de D -strategico
mension it d’ R dor ‘ Cuenta 5
[:_] Calidad |D Economia ; De Gestién
Férmula de : . ' Ll base :
; Cuentas publicas presentadas / Totales programadas * 100 2014 2015 2016 2017
cdleulo: 5 5 5
Programacién Mensual 2017
LR P . Numero Absoluto i
| Enero Febrero Marzo Abril “Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 1 ) 1 / 1
‘ ToE ; " Porcentaje pnn :
Enero Febrero Marzo |  Abril ~Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
40% 20% ) 20% 20%
Observac,;iones La presentacion oportuna de las cuentas publicas, se presentara al Cabildo y al Congreso del Estado. En el mes
ity de enero se presenla la cuenta publica anual y trimestral del ejercicio anterior.
: Responsable del Indicador
Unidad Admmrstratwa  |Tesoreria Municipal
Puesto: IR ~ |Director General de Contabilidad y Control Presupuestal
Teléfono y Ext. : i e i ]

Ficha Técnica del Indicador 6
Porcentaje de la ley de ingresos y egresos presentadas en tiempo y
forma
Se refiere a la presentacion oportuna de las iniciativas de la Ley de
!ﬁwesos y Presupuesto de Egresos.

Denominacién: Meta anual 201 7

Interpretacion: ‘Unidad de medlda Cantidad

L Eficiencia |_—_| Eficacia Tipo‘ o del:l Estratégico G
Dimension [T oar ] Toleaop i rg— Iniciativa 2
i : Calidad Economia De Gestion

. ;o — . Linea base
Férmula f!e Iniciativa de Ley presentada / Total de Iniciativas programadas 2014 2015 2016 2017
calculo; 100 5 2 5
e Programacién Mensual 2017. ;
Tl Niimero Absoluto S : k]
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
‘ 1 1
Linnhis i : : : Porcentaje B
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio -Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre |
- 50% 50%
Observaciones _ |En el mes de septiembre se presentara el Presupuesto de Egresos y diciembre la inlc:lallva de la Ley de Ingresos.
: e : s Responsable del Indicador :
Unidad Administrativa: o Tesorena Municipal
Puesto: . |Jefatura de Enlace Adminisirativo
Teléfono y Ext. ; 5406
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Ficha Techica del I'nicad'or 7

Aguntamlento
016 - 201

Veramiticlany E(;Lci%r:)tagzl g;uﬁgmgm;mto de las obligaciones legales (ante el Meta anual 2017
mterpretactdn If\:‘nz\dr:iinetrea\ Ic;)jec;)ur;e;zad; K?;]uants;?"nzggol:)mafa al Cabitdo de ja: situachn Unidad de.medrda : Canﬂdad
Diianslen i Eficiencia Eficacia ;’f:;;’oc ador de DEM'G(’_ Corte Caja 12
: [] Calidad Economia De Gestion
Férmita d __Linea base L
ormula de 16,465 de caja presentados / Totales previstos * 100 2014 | 2015 2016 | 2017
cdloulo; 12 12 12
Programacion Mensual 2017 ‘ i
~ Nimero Absoluto , . o
__Enero Febrero | . Marzo Abril Mayo Junio: Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
: Porcentaje e e o
Enero | Febrero Marzo - | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8. 33%” 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Obceridtlonas fnircélag: cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 82, fraccion XI, de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de
R Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: - |Director General de Contabilidad y Control Presupuestal
Teléfono y Ext. : 506

Programa Operativo Anual 2017
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Proyecto 2

ipo: M |nstitucional [ 1 De Inversién

Nombre

Adminjgtracic‘m de la Deuda con _Bancq_.t_:lel Bajio

URG

Oficina de la Tesoreria Municipal

84,018,424.00

i :}{ignto (. $):

Programacién Financiera 2017

Febrero

Marzo Abrit | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre

T ee 0l

6,080,702.0

7,043,202.00

0 6,980,702.00

6,980,702.00 7,043,202.00 6,980,702.00 5980 702.00 7,043,202.00] 6,980,702.00 6,980,702.00 6,980,?02.06

Vineulacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018

Ejg:

5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion

Programa:

TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Serwcm de la Comunidad

Objetivo
General:

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendlmon de
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

Estrategias
Generales:

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
reconocer las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del
Proyecto :

Fortalecer la coordinacién en la recaudacién de los ingresos propios, Y Ios
provenientes de los fondos internacionales, federales y estatales

Dirigir con eficiencia los procesos de programacion, presupuestacion y control
presupuestal y registro contable de la Hacienda Publica Municipal, asi como su
evaluacién

Conducir el ejercicio eﬂmente de gasto publico autorizado con apego a los
criterios de austeridad, racionalidad, transparencia y disciplina presupuestaria.
Dirigir y conducir las gestiones con los distintos drdenes de gobierno para la
autorizacion y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del
Municipio

Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por el municipio y
mantener actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso de la deuda sobre
los ingresos.

¢
34

©

Estrategias:

Fortalecer la coordinacion interna.

Fortalecer la coordinacién externa.

Coordinar la planeacién presupuestal, asi como el proceso de presupuestacion,
control seguimiento y evaluacion.

oo o

Beneficio
social y/o
economico:

La conduccién del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracion
eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran un
impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y en tod§
la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, con la administracién eficiente de la deuda publica se
cubriran oportunamente los pagos por concepto de interés y principal, a efecto de
evitar pagos por mora.

Clastﬂcacién Funcional y Programatica

Finalidad:

4. Otras no Clasificadas en Funciones Anterlores

Funcion:

1. Transacmones de la Deuda Publica / Costo Financiero de la Deuda

19
Programa Operativo Anual 2017 |




— P
C_@J/«Mm NG
474

Agutamlenio

CUERNAVACA el
Subfuncién:| 1. Deuda Publica Interna L
mw’%ﬁg}ggg? 027. Costo Financiero de la Deuda PlJinéar
Presugzgiggi?(i M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional i
Programa:| TECC 01.- Una Administracién Eficiente al Servicio de la Comunidad 1
WS'ubprograma “ ]
""" Beneficiarios (Perépectiva de equidéd de género) :
 Hombres| 172,901 Mujeres:| = 192,267 Total: 365,168
i o Derechos de la Infancia L e
.Niﬁas: No Aplica N!ﬁOS.] No aplica ! Total: No aplica

Ficha Técnica del Indicador 1

... |Porcentaje de cumplimiento del programa para minimizar el peso de la el :

Denommacr_on deuda pujbllca en Iops ingresos mumgipales p(Banco del Bajio)p : Meta anual 2017
Interpretacidn: |Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica Unidad de medida Cantidad

Bliivsian . Eficiencia Eficacia Pﬂ? e de D _Estratégico | Pago 3 85%

[j Calidad D Economia _?n;;ca o . De Gestion
Fénﬁula de o Lined base.
N Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 2017
calculo: 1%
_Programacién Mensual 2017 : it
Nidmero Absoluto i :
Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio” | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 1 1 1

Slaiine g o - ! : - Porcentaje ‘ _ B R
_Enero Febrero | = Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33%. | 8.33% 8.34%
Observaciones  |El pago oportuno de la deuda publica coadyuvara a mantener finanzas mumc|pales sanas.

e Responsable del Indicador !
Unidad Administrat:va: Tesorerla Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Te!efono y Ext. : 5539
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Proyecto

Nimero:; TM103 Tipo M |nstitucional D De Inversion
Nombre:; Administracion de la Deuda con Banorte |
U.R.G.: Oficina de la Tesoreria Municipal Monto ($): 6,745,336.00
3 i ! Programacmn Financiera 2017 ‘ i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo ~ Junio Julio Agosto | Septiembre |  Ocfubre Noviembre | Diclembre |
1,046,278,00 |494,278.00  |497,278.00 500,278.00 |503,278.00  |603,278.00  |509,278.00 |512, 278.00 |515,278. 00 |518,278.00 5_2_1.2?8.00 524,278.00_3_
: Vinculacion con el Plan Municipal de Desarroﬂo 2016 - 2018 ‘
Eje: 5.5.- Transparencia, Ef1c1en0|a y Cero corrupcién
Programa:; TECC 01.- Una Admlnlstramon Eficiente al Servicio de la Comunidad
Objetivo; Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General:} cuentas de los recursos ejermdos en el periodo 2016-2018.
Ectilgaias Ejercer los recursos de manera eﬂmente eficaz y transparente, asi como
g ' promover y reconocer las capacidades profesionales vy humanas de Ios
Generales: |
funcionarios del Ayuntamiento -
; Caracteristicas del Proyecto .
Objetivo de{’ & Fortalecer la coordinacién en la recaudacion de los ingresos propios, y Iosj
Proyecto : provenientes de los fondos internacionales, federales y estatales
¢ Dirigir con eficiencia los procesos de programacion, presupuestacmn y control
presupuestal y registro contable de la Hacienda Publica Municipal, asi como su
evaluacion
¢ Conducir el ejercicio eficiente de gasto publico autorizado con apego a Ios
criterios de austeridad, racionalidad, transparencia y disciplina presupuestaria.
¢ Dirigir y conducir las gestiones con los distintos érdenes de gobierno para la'
autorizacion y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del
Municipio
€ Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por eI municipio y
mantener actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso de la deuda sobre
los ingresos.
Estrategias’} ¢ Fortalecer la coordinacion interna.
¢ Fortalecer la coordinacion externa.
¢ Coordinar la planeacion presupuestal, asi como el proceso de
presupuestacion, control seguimiento y evaluacion. '
Beneficio| La conduccion del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracion
social y/o| eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran
econémico;| un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y
en toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, con la administracion eficiente de la deuda publica
se cubriran oportunamente los pagos por concepto de interés y principal, a efecto
de ewtar pagos por mora.
_ Clasificacion Funcional y Programatfca
Finalidad:| 4. Otras no Clasificadas en Funciones Anteriores
Funcién:, 1. Transacciones de la Deuda Publica / Costo Financiero de Ia Deuda
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EAVELS 016 - 2018
Subfuncién| 1. Deuda Publica Interna i
o INIdad) (157 Gosto Financiero de la Deuda Piiblica
Presugtric;gs?:z?oﬁ M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Programa:, TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Servicio de la Comunidad
" Subprograma:
- Beneficiarios (Perspect:va de eqwdad de genero) e ;
Hombres:| 172,901 | Mujeres: 192,267 | Total: [ 365,168
. Derechos de la Infanc:a g
Nin“ag:" No Aplica | Nifios: No aplica Total: No aplica

Ficha Técnica del Indicador ! 1

3 Porcentaje de cumplimiento del programa para minimizar el peso de la : ; GAT
Denomh-naczdn: deuda pu]blica en Iops. ingresos mﬁnlc?ipales.p(BANORTE) i i i Meta anual2017
Interpretacion: |Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica Unidad de medida Cantidad .

i Eficiencia Eficacia }‘igf)ﬁ d  de _D Estratégico Pago 3.85%
: L caigad L1 Economia|meeader De Gestion
i ' Linea base B
o f’e Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 | 2016 | 2017
célculo: . - 4%
S Programacién Mensual 2017 |
A i L Nimero Absoluto lnfs
_Enero Febrero |  Marzo | - Abril - i Mayo . Junio - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
i ‘ Porcentaje & i
i Enem Febrero | - Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosfo | Septiemhre | Octubre *| Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% |
Observaciones El pago oportuno de Ia deuda publica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.
‘ o Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext. : 5406
i ; |
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Proyecto 4

Ndmero:| TM104 Tipo: M Institucional |1 De Inversién
"Nombre:| Administracion de la Deuda con Banca Mifel |
U.R.G. Oficina de la Tesoreria Municipal Monto ($):| 19,361,199.96
. 5l Programacion Financiera 2017 : l
Enero | Febrero Marzo | Abril | Mayo - | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre
1,613,433.33 | 1,613,433.33 [ 1,613,433.33 | 1,613,433.33 | 1,613,433.33 | 1,613433.33 | 1,613,433.33 | 1,613433.33 1,613,433.33 | 161343333 1,613,433.33 161343333
 Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 o
5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcién
Programa:; TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Servicio de la Comunidad i
Objetivo, Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General:, cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018. - I
Estratonias Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
, g | promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los
Generales:
funcionarios del Ayuntamiento |
e Caracteristicas del Proyecto e e
Objetivo de:.' & Fortalecer la coordinacién en la recaudacion de los ingresos propios, y los|
Proyecto : provenientes de los fondos internacionales, federales y estatales
¢ Dirigir con eficiencia los procesos de programacion, presupuestamon y control
presupuestal y registro contable de la Hacienda Publica Municipal, asi como su
evaluacion
¢ Conducir el ejercicio eficiente de gasto publico autorizado con apego a los
criterios de austeridad, racionalidad, transparencia y disciplina presupuestaria.
¢ Dirigir y conducir las gestiones con los distintos érdenes de gobierno para la.
autorizacién y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del |
Municipio -
© Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por el municipio y
mantener actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso de la deuda sobre
los ingresos.
Estrategias: ¢ Fortalecer la coordinacién interna,
€ Fortalecer la coordinacion externa. |
¢ Coordinar la planeacion presupuestal, asi como el proceso de |
presupuestacion, control seguimiento y evaluacion. f
Beneficio| La conduccion del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracion:
social y/o| eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindaré beneficios que tendran,
economico:! un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y
en toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, con la administracién eficiente de la deuda publica
se cubrirdn oportunamente los pagos por concepto de interés y principal, a efecto
de evitar pagos por mora.
_ Clasificacion Funcional y Programat:ca
Finalidad:| 4. Otras no Cla5|ficadas en Funciones Anteriores
Funcion:; 1. Transaccmnes de la Deuda Publica / Costo Financiero de la Deuda

i
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Ayuntamiento
2016 - 2018

" Subfuncion:| 1. Deuda Publica Interna
Wil oo Costo Financiero de Ia Deuda Piblica !
Presuﬁzgg;:;?oé M. Apc'>yo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Programa:; TECC 01.- Una Administracién Eficiente al Servicio de la Comunidad
_ Subp;dérama:
: 5 Bené})’ciarios“'(Pers'bnéctiva de eqwdad de gén;}o)
" Hombres: 172,901 Mujeres: 192,267 Total: 365,168
M G L Derechos de la Infancia | ' T
Nfﬁas No Aplica . Nifios: No aplica Total: No aplica

Ficha Técnica del Indicador 1

; Porcentaje de cumplimiento del programa para minimizar el peso de la} /
f{?f?mlnacfén: deuda pt‘JJinca en lops ingresos mﬁnigipales.p(Banca Mifel) P Meta anu.a.r‘z_()ﬂ G
Interpretacion: |Efectuar en forma oportuna los pagos de la deuda publica - Unidad de medida Cantidad
Diticaeian i Eficiencia Eficacia lTigp d : dell I Estratégico Pago 3.85%
0 ] colidad Economial"readeri - 1M pe cestion =
iy ; - — .~ Linea base_ E
Férmula de |0\ limiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 | 2016 2017
calculo: 4%
Programacién Mensual 2017 :
I Numero Absoluto -
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosfto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: : i : Porcentaje ) ‘
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio -\ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 833% | 834% | 8.33% | 8.33% | 8:34% | 8.33% | 8.33% | 834% | 8.33% | 8.33% | 8.34%
Observaciones El pago opoituno de la deuda publica coadyuvara a mantener finanzas municipales sanas.
; : ; ' _Responsable del Indicador : :
\Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext. : 5539
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Ayuntamiento
2016 - 2018

Proyecto 5

I TM105 Tipo: & Institucional [ 1De Inversion
Nombre:| Pasivos y Adeudos Anteriores 7 i
LR AG: Oflcma de la Tesoreria Municipal l Monto ($):| 50,418,410.15
g i e  Programacién Financiera 2017 .
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio - Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
50,418,410.15 0 0 0 0 of o . 0 0 0 0 0
Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
Eje:! 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion |
Programa: TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Servicio de la Comunidad
Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendlcmn de
General:; cuentas de los recursos ejercidos en el perlodo 2016-2018.
.| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
Estrategias
' promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de Ios
Generales:
funmonarlos del Ayuntamiento ‘
: Caracteristicas del Proyecto
Objetivo de{ & Fortalecer la coordinacién en la recaudacion de los ingresos propios, y los
Proyecto : provenientes de los fondos internacionales, federales y estatales
¢ Dirigir con eficiencia los procesos de programacion, presupuestamon y control
presupuestal y registro contable de la Hacienda Publica Municipal, asi como su
evaluacion !
€ Conducir el ejercicio eficiente de gasto publico autorizado con apego a los
criterios de austeridad, racionalidad, transparencia y disciplina presupuestaria.
¢ Dirigir y conducir las gestiones con los distintos 6rdenes de gobierno para la|
autorizacion y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del
Municipio
€ Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por el municipio y
mantener actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso de la deuda sobre
los ingresos. '
Estrategias: ¢ Fortalecer la coordinacion interna.
€ Fortalecer la coordinacién externa. ,
@ Coordinar la planeacion presupuestal, asi como el proceso de
presupuestacion, control seguimiento y evaluacién. i
Beneficio| La conduccion del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracién |
social y/o| eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran
econdémico:| un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y
en toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, Con el pago de pasivos y adeudos anteriores se
habran de saldar gradualmente los adeudos que por estos conceptos tiene el
Gobierno Municipal, para ello se tomaran los acuerdos que brinden las mejores
opciones y plazos de pago a fin de que exista conformidad entre las partes
. involucradas. B i
Clasificacion Funcional y Programatica
Finalidad:i 4. Otras no Clasificadas en Funciones Anteriores i
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Aguntamiento

5 HUHICIPAL 016 - 201
Funcion:| 4. Adeudos de‘Ejercicios Fiscales Anteriores
Subfuncion: 1. Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
Insﬁzgggzg 029. Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (Adefas)
Presugzc.;%;:;?oé M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
” 'Programa: TECC 01.- Una Admihistrac‘ién Eficiente al Servicio de la Comunidad
| Subprograma:
: | :Bénefiéiarios"(Perspecﬁva de equidad de género) _
Hombres: 172,901 Mujeres: 192,267 Total: 365,168 |
o : : Derechos de la Infancia 7 an
Nifias: No Aplica Niﬁos:% No aplica | Total: No aplica |

1

‘Ficha Técnica del Indicador 1

'Denominacién: |Porcentaje de pagos de pasivos y adeudos anteriores ' __Meta anual 2017
.. |Permitira prever los recursos presupuestales para cubrir de manera Aif
Intarprslalor: gradual, lor;. pagos de pasivos ypde ageudos antzriores. Unidaddo medida. < ., - Canfidad
D:‘mensién W Eficiencia Eficacig_'__;__ ;’igg_). d de DEstratéglco Pago 12
- L] caiidad [ £conomia|™ador: MR pe Gestion :
Formula de ; . : Linea base: :
: i Cumplimiento de metas / Total de metas establecidas *100 2014 2015 2016 2017
céleulo: ) . 12 12 12
‘Programacién Mensual 2017
e : Numero Absoluto : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio’ Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
weind i : ELET Porcenraje : i :
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | .
Observaciones = |Los pagos de pasnvos y adeudos anteriores se cubriran de acuerdo a la disponibilidad financiera.
& B ‘ Responsable del Indicador
" |Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal
Puesto: Jefatura de Enlace Administrativo
Teléfono y Ext. : 5406
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| Proyect 13

~ Ndmero:} TM113 ~__[Tipo: L1 Institucional M De Inversion |
Nombre:| Bienes Muebles ,
U.R.G:: Oflcma de la Tesoreria Municipal | Monto ($): 657,414.77

j : : Programacién Financiera 2017 G it i

Enero L Febrero Marzo |, Abril Mayo Junio . Julio Agosto 'erliembrg_ Octubre | Noviembre | Diciembre;

3100000 14000000 30,00000] 30000.00] 6400000 3741477 30,000.00| 17500000 3000000 30000.00] 3000000 _30,000.00
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018 e

Eje:| 5.5.- Transparencia Eficiencia y Cero corrupcion
Programa: TECC 01.- Una Administracion Eficiente al Servicio de la Comunldad

Objetivo Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General:| cuentas de los recursos ejercidos en el perlodo 2016-2018.

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los
funcronarlos del Ayuntamiento

Estrategias
Generales:

Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del ¢ Fortalecer la coordinacion en la recaudacion de los ingresos propios, Yy Ios
Proyecto : provenientes de los fondos internacionales, federales y estatales

4 Dirigir con eficiencia los procesos de programacion, presupuestac;on y control
presupuestal y registro contable de la Hacienda Publica Municipal, asi como su|
evaluacion -
Conducir el ejercicio eficiente de gasto publico autorizado con apego a Ios
criterios de austeridad, racionalidad, transparencia y disciplina presupuestaria.

¢ Dirigir y conducir las gestiones con los distintos 6rdenes de gobierno para la |
autorizacion y otorgamiento de recursos necesarios para la administracion del
Municipio

& Fomentar el pago oportuno de las deudas contratadas por el municipio y
mantener actualizado el flujo de efectivo, reduciendo el peso de la deuda sobre |

los ingresos.
Estrategias: ¢ Fortalecer la coordinacion interna.
¢ Fortalecer la coordinacion externa.
® Coordinar la planeacién presupuestal, asi como el proceso de
presupuestacion, control seguimiento y evaluacion. |
Benefici ., P : . _ .
ial 9! La conduccién del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracion
social y/o eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran:
econdémico: ‘ N

un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y
en toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran trascendencia e influencia en
los municipios de la zona metropolitana. |

W Clasificacién Funcional y Programat:ca
Finalidad: 1 Gobierno
- Funcion:| 5. Asuntos Financieros y Hacendarios
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Szrbfuncién:_ 1. Asuntos Financieros

Actividad
Institucional:

018. Hacienda Publica Responsable, Eficiente y Equitativa

Programa g ; . o |
Presupuestario: M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional |

Wfrogr.ama: TECC 01.- Una Administracién Eficiente al Servicio de la Comunidad

Subprograma: B |

: 5 Beneficiarios '(Perspecﬁvé de equidad de género) o

' Hombres:| 172,901 Mujeres;| 192,267 Total| 365168
o e ' Dereého__s de laInfancia ; o : : (
Nifias;|  No Aplica Nifios: No aplica Total|  Noaplica

Ficha Técnica del Indicador 1

Denominacién; |Porcentaje de recursos municipales destinados a bienes muebles L Meta anual 2017 -
. |Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 . : o
Interf retaciénﬁ “Bienes Muebles e Inmuebles” Unidad de medida | Gantidad
‘Dimensidn. : Eficiencia D Eficacia Eﬁ;:;ador-' __d“-‘,g,ﬂ,w,@i@t?g!29._.‘..‘.._._ Peso 657,414.77
[:1 Calidad D Economia| ! De Gestion _
 Formiiaide _ i Linea base S ‘
C;?C(LIO' Total de presupuesto ejercidoftotal de recurso presupuestado*100 | 2014 2015 2016 | 2017

Programacion Mensual 2017
e : ' Numero Absoluto Hamsiaes : Esrin
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Jullo | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
31,00000| 140,000.00]  30,00000] 30,000.00; 6400000 ' 37.41477{  30,00000{ 175000.00| 30,0000\  30,000.00|  30,000.00{  30,000.00

Tiss i = : : Porc_eﬂn'taje : :

Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo | Junio | Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

4.70% | 21.30% | 4.56% 4.56% | 9.74% 5.70% 4.56% | 26.60% | 4.56% 4.56% 4.56% 4.56%
Observaciones Sera de acuerdo a las necesidades de la Tesoreria Municipal

i - i Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: . |Tesoreria Municipal -
Puesto: : .. |Jefatura de Enlace Administrativo -
Teléfono y Ext. : 5406 ]
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. Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 05002

U.R.G Direcc|én General de Ingresosy Recaudacién A Mon(q ($):“ 28,475,754.7_5

: Proqramac:on Financiera 2017 i
. Enero Febrero Marza Ti i Abn'! Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre ‘| Octubre | Noviembre | Diciembre
24,5?42816,98 1,290,418.11 98,118.681  401,288.74]  224,989.31] 222,288.75] 383,989.31 237,288.75 198,989.31 395,288.75 218,989.31 229,28é.?5

Concepto Cantidad anual (pesos)

Mota 24,475,754.75
Gasto corrlen - ey | 24,475,754.75
Municipal | 24,475,754.75
Servicios personales 15,439,198.30
~ Materiales y suministros 1,208,289.28
7 " Servicios generales 11,828,267.17
~ Ayudas, Subsidios y Transferencias ‘ , 0.00
_Estatal I |
Servicios personales
~ Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
‘Gasto de capital
Inversién federal
Ramo 33
- Fondo 3 (FAISM) y
‘Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversion municipal
Programa:
 Bienes muebles e inmuebles
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Ayuntamiento
2016 - 2018

6

Proyecto Institucional

Ndmero; TM106 ipo:‘_!w]nstitucional [ ] De inversién
Nombre Eficiencia Recaudatorla
U RG.: Dll‘eCGIOI‘l General de Ingresos y Recaudamon l Monto ($): 28,475,754.?5
i i Programacion Financiera 2017
Enero | Febrero | Mazo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto ]Sepuembre{ Octubre ]Nov!embrel D:clembre
24,574816.98 120041811 98,1858] 401,268.74] 2098031 22228675 8398931 237,26875]  198.909.31] 396,280,715  216,8931] 229,280.75
Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 o
Eje:| 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
Programa:; TECC 02.- Recaudacion Eficiente y Equltatlva
Objetivo: Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencna y rendicién de
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018. |
Estrategia:| Eiercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los
funcionarios del Ayuntamiento
| Caracteristicas del Proyecto
Objetivos:| € Incrementar los ingresos propios del municipio. L
€ Garantizar una carga fiscal proporcional y equitativa. |
@ Facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los contrlbuyentes a
nivel municipal.
€ Disminuir la elusién y evasion fiscal por parte de los contribuyentes del
Municipio.
€ Eficientar la labor de recaudacion a través de la consolidacion de la
coordinacion con las distintas areas municipales generadoras de ingreso, con
las instancias de los demas ordenes de gobiernos y con las instituciones
financieras. ‘
Estrategias: € Modernizar el proceso de recaudacion. ‘
€ Fortalecer la coordinacion interna y externa. ‘
€ Actualizar la Ley de Ingresos y los reglamentos correspondientes.
& Regularizacion del Predial.
€ Recuperacién de la cartera vencida.
© Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.
@ Generar convenios con instituciones generales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras.
Beneficio| La conduccién del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracion
social y/o| eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran
econémico:| un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y en
toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, al poder brindar servicios publicos
de calidad y contar los recursos financieros para hacer frente a las obllgaclones
financieras que tiene el Munlmplo
Clasmcac:on Funcional y Programéttca
Finalidad:| 1. Gobierno
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: Funcién: 5, Asuntos Financieros y Hacendarios I¥
Subfuncién:| 1. Asuntos Financieros
Actividad . -~ ;g -
Erstirrelonal 018. Hacienda Publica Responsable, Eficiente y Equitativa
Frogr an.”ra' M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Presupuestario:
Programa:| TECC 02.- Recaudacion Eficiente y Equitativa
_ Subprograma: | | |
: ~ Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) Ll
_ Hombres: 172,901 Mujeres: 192,267 Total: 365,168
- Derechos de la Infancia i o
Nifias: No Aplica Nifios: No Aplica Total: No Aplica
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Flcha Técnica del Indicador 1

Ayuntamiento
2016 - 201

Denominacién; Tasa de incremento de los ingresos propios Meta anual 2017 i ]
.. |Incrementar la captacién de ingresos mediante la implementacion de
Interpreihgion; acciones de mejora en las areas recaudadoras. | Hnldad demedida: Cantrdad
Dimensién Eficlencia D Eficacia Eﬁﬁtador"" de ‘ Estrategico Incremento Ingreso 1.21%
Calidad Economia| i De Gestién
b ' Linea base
(::g;::l{;?o- @ Ingreso real recaudado / Ingreso programado a recaudar * 100 2014 2015 2016 2017
: (-)2.5% 1.21% 1.21%
-Programacién Mensual 2017 - & B
. . Ndmero Absoluto - i o :
Enero Febrero |  Marzo | Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
: 1.21%
B ; i Porcentaje Snni oy
__Enero Febrero Marzo Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
100%
£ 3 . . 0, " B P .
Ohssrvatlones Sr?ténrrig:none lograr incrementar en 2017 la recaudacion en un 1.21% con relacién a la meta del ejercicio fiscal
T ' . Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: . Direccién General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: Director General de Ingresos y Recaudacion
Teléfono y Ext. : 5539

Ficha Técnica del Indicador 2

Denominacioén: |indice de autonomia financiera Meta anual 2017
... |Incrementar la captacién de ingresos mediante la implementacion de ; ; : 3 :
“{'fiterp refacion; acciones de mejora en las éreag recaudadoras. Unidad de medida Cantigad
Dimensién Efigiencia Elicac ;”g? dor: de l Estiategico Autonomia Financiera 55%
g MD Calidad Economia| 1 ca0or De Gestién ‘
Férmula de . Linea base . P
aalailo: Ingresos propios / Ingresos totales * 100 2014 2015 2016 2017
s 48.89% 46.52% |  50%
Programac:on Mensual 2017 5
‘ : Numero Absoluto : Hi :
3 Enero Febrero Marzo " Abril ~ Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
4.58% 4.58% 4.59% 4.56% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59% 4.58% 4.58% 4.59%
oy ; Porcentaje : S o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo - | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Se propone lograr incrementar en 2017 la recaudacién por ingresos propios en un 55% con relacién a los
Observaciones ingresos totales, incrementando en un 5% la meta propuesta para el afio 2016, hasta alcanzar la meta|
contemplada en el Plan Municipal de Desarrollo del 60% en 2018. ]
- Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direcmon General de Ingresos y Recaudacion
Puesto: i _ |Director General de Ingresos y Recaudacion
Teléfono y Ext. : 5539
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'Ficha Tecnica del Indicador 8

untamiento
016 - 201

Denommacrén ;?:;a?e recuperacion-de la cartera vencida del pago del impuesto; - : Meta anbal 2017
I terpretacr 2 I}:;l:;zr;tsar la recuperacién de créditos para incrementar la captacion de|. Unldad de medida Cantidad
Dimenslén ! Eficiencia D ‘Eficacia ?’igt_: e _de ‘ Estratégico Recuperacién 30%
D Calidad Economia| o cader LJ De Gestion
Férmula de - - Lingg base . :
; Ingresos recuperados / Total de la cartera vencida * 100 2014 2015 2016 - 2017 |
calculo: 20%
. - Programacion Mensual 2017
Hifie st Nimero Absoluto : ‘ : : ]
Enero Febrero Marzo ~ Abril Mayo | . Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
250% | 250% | 2.50% 2.50% 250% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%
e EonERE : Porcentaje ! i Bl
Enero Febrero | * Marzo _Abril Mayo Junio Julio Agosfo Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones La cantidad que se prevé recuperar no toma como referencia el comportamiento histérico reglstrado
i i Responsable del Indicador
Unidad Adm:mstrat:va Direccion de Rezagos y Ejecucién Fiscal .
Puesto: . |Jefe del Departamento de Procedimientos Econémicos Coactivos
Teléfono y Ext. : 15458

Denominacién:

_Ficha Técnica del Indicador 4

Tasa de recaudacién impuesto predial. Meta anual 2017
'jrrfterpretaciéh -gé)?nc::ire:lloc;rggg;(am|ento que registra la recaucriia”clén por concepto "Unidad de medida Cantidad i
Diniehalon Eficiencia l:l Eficacia E’:{?cador' de ! Estratégico Impuesto Predial 65%
: Calidad Economia|” De Gestidn
Férmulade |Numero de contribuyentes cumplidos / Total de contrlbuyentes 2014 2-0‘;,?83 bas;om 2017
- calculo; reglslrados en el padrén 100 60% =
: Programacién Mensual 2017
i - A ! Numero Absoluto g I
Enero Febrero Marzo | Abril . Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
541% | 542% 5.42% 541% 5.42% 5.42% 5.41% 5.42% 5.42% 5.41% 5.42% 5.42%
T | T ; N BTl . . o | il
Enero ‘| Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% |
Observac:ones Se pretende conocer el porcentaje de los contribuyentes que cumplen con el pago de sus lmpuestos
] ~Responsable del Indicador
Umdad Admmisfrarwa bireccién de Retaudacion
Puesto: Director de Recaudacién
Teléfono y Ext. : 5542
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Ayuntamiento

016 - 2018

Ficha Téchica del Indicador 5

Tasa de cumplimiento del programa de financiamiento internacional Meta anual 2017
I nt_e_rf rtit-acmni g: ;s:l;ﬁﬁéfﬁaﬁz r?;sgg)gﬁiyr;tt:g:?nas para incorporar los proyectos al nidad s fﬁ e Cantldad
Bliaatiias l Eficiencia D Eficacia fiﬁ? L de [:] Estratégico - | Programa 20%
: L-I Calidad Economia| o caoor ! De Gestién )
Férmula de |Nimero de proyectos financiados con recursos internacionales / 2014 zol;f;eﬂ basgam 2017
célculo: Total de proyectos presentados : 10%
i ' R Programacién Mensual 2017
< i HeiRAE S - ~ Numero Absoluto . it :
Enero | Febrero | Marzo @ | - Abril | Mayo Junio | Julio [ Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1.66% 1.66% 1.68% 1.66% 1.66% 1.68% 1.66% 1.66% 1.68% 1.66% 166% | 1.68%
St hE _ Porcentaje : SN s i
~ 'Enero Febrero Marzo Abril Mayo ©  Junio Julio Agosto | Septlembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Oheariaaianas Los proyectos seran integrados siempre y cuando cumplan con la homoIOQacmn de necesidades e intereses de
Ias partes ﬂrmantes del convenio.
Sl _ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién de Proyectos
Puesto: L _ |Director de Proyectos T
Teléfono y Ext. : 15456

‘Denominacién:

Ficha Técnica del Indicador 6

Porcentaje de normativa actualizada., Meta anual 2017
.. ILlevar a cabo las gestiones con las areas recaudadoras para formular 5 =
Interp retcion; y presentar en tiempo y forma la iniciativa de Ley de Ingresos. Unitiad de medidq antrdad
£ S ] . . 9 ] g : .
Dipanilan Eficiencia Eficacia };:’zﬂ: e e/l | Estratégico Ley de Ingresos 1
777777777 Sl Calidad Economia| 2 De Gestidn
. : ; ] Linea base
Férmula de 1l:lumero de normas actualizadas / Total de normas para actualizar 2014 2015 2016 2017
célculo: 100 i 1 i
e Programacién Mensual 2017 3 -
o : i ; . Ndmero Absoluto _ 2 s
Enero Febrero Marzo. Abril i Mayo | Junio Julio - Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
30 .30 40
1 __Porcentaje L i s
Enero Febrero Marzo . Abril Mayo Junio Julio ~Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
- ] 30% 30% 40%
: El proyecto de iniciativa de Ley de Ingresos debe estar formulado en su totalidad, en el mes de septiembre para
ObseNaCJOﬁes ser presentada al Cabildo y enviada al Congreso del Estado. o
SEd Elh  Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: _|Direccion General de Ingresos y Recaudacion -
Puesto. Director General de Ingresos y Recaudacion B
Teléfono y Ext. : 5539 P
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Ayuntamiento
016 - 2018

| Unidad Résponsable de Gasto
Clave presupuestal:| 05003

U.R.G.:| Direccion General de Egresos Monto ($): 2,713,147.21
... Programacion Financiera 2017 : e : i
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

 Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre Diciembre |
194,010.20] 226,540.90{ 176,410.20: 197,540.90 176,410.20| 240,498.83| 224,410.20 197,540.91 176,410.20

187,540.91) 176,410.20] 53942356
Cantidad anual (pesos)

¢

To 2,713,147.21
Gasto corriente

i fese 2,713,147.21
Municipal | 2,713,147.21
Servicios personales 1,705,274.29
Materiales y suministros 427,000.00
Servicios generales 580,872.92

~ Ayudas, Subsidios y Transferencias

0.00
Estatal 5E
Servicios personales | ,
~ Materiales y suministros
Servicios generales
Federal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
~ Ramo 33
~ Fondo 3 (FAISM)
Fondo 4 (FORTAMUN) i
Fondo 5 (FAM) ' f
Otros programas federales
~ Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE : ' —
Fondo Estatal para la Seguridad Publica :
~ Municipal ' i
Inversiéon municipal sl - i T
Programa:
Bienes muebles e inmuebles

_ - 35
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Ayuntamiento
2016 - 2018

CUERNAVACA

Proyecto 7

~ Namero:TM107 Tipo: M Institucional [ De inversion
Nombre: Eficiencia del Gasto
UR.G.: DI!‘ECCIén General de Egresos Monto ($);| 2,713,147.21
' : Programacion Financiera 2016 : : i :
Enero | Febrero | Marzo ! Abril | Mayo | Junio ] Julio f Agosto [Sept!embrel Octubre {Nuviembre | Diciemhre

Vmculacmn con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 — 2018
5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero Corrupcion
TECC 03.- Administracion Ordenada y Eficiente

Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendlc:lon de
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018. !

194,010.20| 226,540.90] 176,410.20] 197,540.90| 176.410.20] 240,498.83] 224,410.20] 197,54091]  176,41020] 187,540.91] 176,410.20) 530,423.56

Eje:

- Programa:

Objetivo:

Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
reconoce: las capacidades profesionales y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento.

Estrategias:

Caracteristicas del Proyecto
Incrementar la eficacia y eficiencia en la aplicacion de los recursos financieros del
Municipio con base en el presupuesto autorizado a cada dependencia y la
normatividad aplicable.
Promover la eficiencia y la economia en las politicas y mecanismos de compras y
adquisiciones de servicios de las distintas dependencias y entidades del
Municipio.

Objetivos: i

4

¢ Controlar adecuadamente los recursos de las cuentas municipales asi como Ios
S procesos de liberacion del gasto.
. ® Implementar un programa integral de eficiencia administrativa en la Dlrecmén
Estrategias:
General de Egresos.
@ Apoyar la implementacién del programa de armonlzacmn contable que aplica a Ia
Direccién General de Egresos.
® Capacitacion al personal sobre los procesos de pagos por transferenc:la
= S electrénica y con cheques, asi como el manejo de cuentas bancarias. |
Beneficio |a conduccion del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la administracién
social y/o| eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara beneficios que tendran
econémico:| un impacto de caracter social, econémico y politico en todo el ambito territorial y en
toda la poblacion del municipio de Cuernavaca, asi como para los visitantes e
inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran trascendencia e influencia en
los municipios de la zona metropolitana.
_ Clasificacién Funcional y Programéttca
Finalidad: 1 Goblerno
Funcion:; 5. Asuntos Fmanmeros y Hacendarios
Subfuncién;} 1. Asuntos Fmanmeros
Actividad . . i d -
018. Hac Publica Re I Equi
Institucional:| °" ienda Pub sponsable, Eficiente y Equitativa
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Programa ' ‘ . . o L i
' Presupuestario: M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Me}oral_’ la Eficiencia Institucional |
Programa: TECC 03.- Administracién Ordenada y Eficiente
__Subprograma: ) | 3
S Beneficiarios (Perspéctiva de equidad de género)
i Hq_rpbres: 184,336 Mujeres: , 205,613 Total: 389,949 I
e S0 " Derechosdelalnfancla. ¢ - L l
~ Ninias: No Aplica Nifios: No Aplica Total: No Aplica _|
|
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Ficha Técnica del Indicador 1

Ayuntamienfo
2016 - 2018

' Denominacién: |Porcentaje de cumplimiento presupuestal (egresos) Meta anual 2017
Ejercer el presupuesto de egresos conforme a los montos autorizados :
Interpretacion: |y programados en los diversos programas y proyectos debidamente Unidad de medida Cantidad
integrados en la cuenta publica. ) Sl
Dimension | ™ _Eficiencia Eficacia ;ﬂg? c.f. e D,Estratégico %umplimier:lfi 100%
Ra . u Calidad | Economia|""°4%2" De Gestidn BRIpEESe ‘
Férmula de ' : Linag base . 13
A ; Total de egresos real / Egresos presupuestados * 100 2014 2015 2016 | 2017 |
calculo: 100%
Programacion Mensual 2017 - &
SR gl Al Numero Absoluto : R :
~ Enero Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
8.33% | B8.33% | 8.34% | 8.33% | 8.33% | 8.34% | 833% | 833% | 8.34% | 833% | 833% | 8.34%
P : e Porcentaje . p : :

Enero Febrero Marzo Abril . Mayo Junio . Julio | Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% | 8.34% 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Se verificara que el presupuesto de egresos se ejerza en funcién de lo autorizado y programado, asi como de

acuerdo al avance que registre el cumplimiento de las metas programadas.
. Responsable del Indicador
Unidad Admmtstraﬂva : Dlreccmn General de Egresos
Puesto: ~ |Direccién General de Egresos
Teléfono y Ext. : 3295500 Ext 5505

" Ficha Técnica del Indicador 2

Tasa de cumplimiento del progrma de eficiencia administrativa de la :
Denammacron Direccion General de Egresos. Metg anual 2017 |
Se refiere al programa de cumplimiento del pago a proveedores de| -, . 4 ;
Inferpretai::én bienes y servicios. Unidad de medida Cant!qu
Dimensién Efickencla D gl Egﬁ: = e ge D_Eg’_t[glégl&L, Cumplimiento de pago 75%
Calidad Economia ; De Gestién ;
Férmula de  |Numero de acciones implementadas | Total de acciones previstas ' Linga base :
i * 2014 - 2015 2016 2017
calculo: enel programas 100 50%
aaEy ~ Programacién Mensual 2017 % -
. I Nimero Absoluto . s
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio “Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
6.25% | 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%
i pOnEE Porcentaje ' : ‘ : e
Enero | Febrero Marzo |  Abril Mayo’ Junio ‘1 Julio Agosto | Septiembre | Octubre - | Noviembre | Diciemhre
8.33% 8.33% | 8.34% | 8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
OB anatianug Efle%rt?\?(:ama de pago a proveedores de bienes y servicios estara en funcién a la programacion y disponibilidad de
P ; ' “Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: DH’GCCIOH General de Egresos
Puesto: Direccién General de Egresos
Teléfono yExt 3295500 Ext 5505
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Ficha Técnica del Indicador 3

Penomi{raci i Ii;’g:cl::rlnjtlarjeecgg nsggcggrrj:ssoge pago con recursos federales atendidas Meta anual 2017
Interpretacién: |Dar atencion oportuna a las solicitudes de pago con recurso federal. Unidad de medida’ Cantidad
i ! Eficiencia D Eficacia ;rjg? i dei%E_‘slratéglco Pago 100%
o Calidad D Economlalil oo i De Gestion -
L . i . Linea base :
Férmula de  |Namero de solicitudes de pago con recursos federales atendidas / 2014 3015 2016 2017
célculo: Numero de solicitudes de pago recibidas * 100 100% -
; : Programacién Mensual 2017
i i i Niimero Absoluto ' B :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre! Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% | 8.33% 8.33% 8.34%
' ; ik b : Porcentaje : i i
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones La solicitud de pago se realizaré siempre y cuando cumpla con las reglas de operacion.
i I Responsable del Indicador
| Unidad Admlmstrat:va. ~[Direccién General de Egresos
Puesto: ;  |Direccién General de Egresos
Telefono yExt. : 13295500 Ext 5505
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" Unidad Résponsable de'Gasto
Clave presupuestal:| 05004

Ayuntamiento
2016 - 2018

UR.G.: Direccién General de Contabilidad y Control

Monto ($):

8.306,146.13

Presupuestal _
i i Programacion Financiera 2017

—._”_Enera | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto

Septiembre |

Octubre | Noviembre

Diciembre |

 509,200.02| 593,507.36| 568,445,021 593,507.36

Cancepto

568,445.02| 664,756.89| 566,445.03| 593,507.38

568,445.03

593,507.39) 568,445.03
Cantidad ahual (pesos)

1,835,844.60

8,306,146.13

i ial 2
asto corriente

8,306,146.13

Municipal

8,306,146.13

Servicios personales

7,486,662.17

~ Materiales y suministros

.161,318.14

| Servicios generales

668,165.82

”"Ayudas, Subsidios y Transferencias

Estatal

0.00

Servicios personales

Materiales y suministros _ it

Servicios generales

Federal

Servicios personales

 Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FAISM)

‘Fondo 4 (FORTAMUN)

| Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

Inversién estatal

'FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

‘Inversién municipal

Programa:

Bienes muebles e inmuebles

Programa Operativo Anual 2017
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Numero:

TM108
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i

Ayuntamiento
016 - 2018

Rtoyecto 8

D De inversién

Nombre‘

I Tipo: & Institucional

Gestién Contable y Presupuestal

U.R.G:!

Dlreccmn General de Contabilidad y Control Presupuestal

Monto ($):| 8,306,146.13

Programac!dn Financiera 201 7o

" Enero | Febrero | Marzo | Abrit_ | Mayo |

Junio | Julio | Agosto lSepn‘embreI Octubre | Noviembre | chtembre

589,200.02] 593,507.36 568,445.02] 5693,507.36| 56844502 664,756.89] 568,44503] 593507.38]  568,445.03] 593,507.39] 568,445.03) 1835844 60

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

_ Eje: 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa: TECC 03.- Administracién Ordenada y Eficiente
Objetivo:| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparenma y rendicion de
cuentas de los recursos ejermdos en el periodo 2016-2018. _
Estrategias:| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de Ios
funcmnarlos del Ayuntamiento _
; o Caracteristicas del Proyecto , : ‘
Objetivos: ® Fomentar el control oportuno de las cuentas municipales asi como de Ios
procesos de comprobacion de gastos.
Estrategias:; ¢ Implementar un programa integral de eficiencia administrativa en la Dlreccmn
General de Contabilidad y Control Presupuestal.
¢ Seguir con la implementacién del programa de armonizacion contable.
@ Actualizacion del personal sobre los procesos de armonizacion contable y el

manejo de cuentas.

Beneficio social
y/o econdémico:

La conduccion del manejo eficiente de las finanzas publicas y de la
administracion eficiente de los recursos del Gobierno Municipal brindara
beneficios que tendran un impacto de caracter social, econémico y politico en
todo el ambito territorial y en toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi
como para los visitantes e inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran
trascendencia e influencia en los municipios de la zona metropolltana

Clasificacion FunctonaIyProgramaﬂca i

Finalidad:

1. Gobierno

Funci_én:

5. Asuntos Financieros y Hacendarios

Subfqncﬁén:

1. Asuntos Financieros

Actividad
Institucional:

018. Hacienda Publica Responsable, Eficiente y Equitativa

Programa
Presupuestario:

M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional

Programa:

TECC 03.- Administracién Ordenada y. Eficiente

] 'S_Jjbrograma:

41
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CUERNATACH - e
"""" i Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) Lk il
" Hombres| 172,801 |  Mujeres| 192267 | Total| 365168
e 0 L .Derech;)s de la Infancia . . .
__ ' Nifias: No Aplica ~ Nifios: No Aplica Total: No Aplica
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Ayuntamiento
2016 - 2018

'Ficha Técnica del Indlcador 1

Denominacién. Equnlbrlo en el balance contable y presupuestario : Meta anual 2017
: |Garantizar los recursos para los programas Yy proyectos del| - : : ;
; ... |ayuntamiento. 7 SR Lon
Interpretaclon; Ryaﬂeja la capacidad que tiene el ayuntamiento de atender con sus .Umdad de medlda Canf.rdac_i
recursos ordinarios sus gastos corrientes i :
Dimensién D Efigicngld Eficacia Fg? ars de‘Estraléglco Equilibrio Balance 12
Calidad D Economia| o aaof De Gestion _
Formula dé | ) s ~Linea base et
; - Total de egresos contable / Total de egresos *100 2014 2015 2016 2017
céleulo: 12
"""" Programacion Mensual 2017
i e - __Niimero Absoluto e T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CHSTRE L e Sl A Porcentaje : St S
_Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre_
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones ~_ |Vigilar la ejecucmn del gasto en forma programada
SR RN __ Responsable del Indicador
Unidad Administrativa:  |Direccidn General de Contabilidad y Control Presupuestal
Puesto: Director de Contabilidad y Cuenta Publica
Teléfono y Ext. : 5515

Ficha Téchica del Indicador 2

Porcentaje de

recursos municipales destinados a subsidios vy} -

Meta anual 2017 '_ :

Denominagion: transferencias.
T |Determina el porcentaje del saldo destinado a la partida 4000 o, .. o o ; :
”_' rerprefachn i Transferencuas Asi ﬁnaciones, Subsidios y Otras Ayudas” ) ”f""""d demedida Cantidad
Dimensién LD Enprnls Eficacia Eﬁ?sé&or‘ de %M-- Recurso Municipal 3.90%
L Calidad Economia : : De Gestién -
i ' Linea base
Formula de Total de egresos en transferencias / Total de egresos * 100 2014 2015 . 2016 2017
calculo: ) 4 559
$ - 0
Programacién Mensual 2017
i : j : ' Ndamero Absoluto AR L
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo ~Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
3.90%
MR Loyt & : Porcentaje ; : :
 Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio. . - - Julio Agosto | Sepfiembre| Octubre. | Noviembre | Diciembre
- 100%
J i Se considera el 3.90% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las
???gfvacr?lnes deductivas de la partida 1000.

Responsable del Indicador

Dlreccuﬁn General de Contabilidad y Control Presupuestal

Unidad Administrativa:
Puesto: B Direccién de Control Presupuestal
Teléfono y Ext. : 5489
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Ficha Técnica del Indicador 3

Ayuntamiento
016 - 2018

Denominacién:. Sﬁg:llffl:gnento de obligaciones de armonizacién contable y rendicion de Meta anual 2017
Interpretacién: Ejgzzﬁt:?lento a los procesos de armonizacién contable y el manejo Unidad de medida Cantidad i
Dimension ‘ Eliclencls I:] Elicaga Eﬁ; s de _!;!___Eﬁttqlég!99,,\,,% Armonizacion Contable 95%
Calidad D Economia| ' De Gestién : _
Edraiitids L Linea base ;
craf;::l:t;:)' No. de obligaciones cumplidas / Total de obligaciones * 100 2014 2015 2016 2017
s E 82.30% 90%
Programacion Mensual 2017 ; :
: : o B - Namero Absoluto & it :
__Enero Febrera Marzo ' | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- : 1
‘ R s Porcentaje B i i : :
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo “Junio {1 Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100%
EEFE s Seguir con la implementar el programa de armonizacién contable a través de la modernizacion de la plataforma
?faser_vaciones de Tecnologia de Informacion.
: ‘ i e : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal
Puesto: : Direccién del Sistema de Armonizacién Contable
Teléfono y Ext. : 5489
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Unidad Responsable de Gasto
Clave presupuestal:| 05005

U.R.G.: D|reCC|on General de Recursos Humanos Monto ($):| 141,947,598.48

e - Programacion Fmancrera 2017 : : : i
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre Octubre Noviembre|Diciembre
| 11,688,402.46| 127147987 1164430545 11,668,670.87| 11,644,305.46] 11756486.74] 11,784,30540! 1166067988 11644305461 11660579881 _11,61430546] 1296356248
e ' Cantidad anual (pesos) st

10tai 141,947,598.48
Gasto corriente = =~ 141,947,598.48
Municipal | i 141,947,598.48

Servicios personales | 141,189,959.34]
 Materiales y suministros 31,289.28,
Servicios generales ‘ 726,349.86

Ayudas, Subsidios y Transferencias
Bienes muebles e inmuebles
Estatal -

Servicios personales |
Materiales y suministros
Servicios generales

~__Federal

Servicios personales

 Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversién federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM) i
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa: ,
Inversion estatal ; ‘

FAEDE |

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Municipal

Inversiéon municipal

_ Programa:
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Ayuntamiento
2016 - 2018

"Proyecto 9 e
D De inversion

TM109 Tipo: MM Institucional
Nombre:| Administracién del Personal _ |
UR.G.: Dlreccmn General de Recursos Humanos Monto ($):| 9,394,255.80
i : _ Programacién Financiera 2017 i i i o
_ Enero Febrero Marzq Abn‘! Mayo Junio Julio | Agosto |Septiembre; Octubre | Noviembre| Diciembre |
642,200.57]1,126,367.98] 598,193.57| 622,567.98| 698,193.67| 710,374.85| 73819357 622,567.99] 598,19357| 622,567.99| 598,193.57 1,917,550.59
B Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 ;
Eje: 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa:| TECC 04.- Los Recursos Humanos al Servicio de la Comunidad
Objetivo:| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de |
cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018. !
Estrategia:| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
promover y reconocer las capacidades profesmnales y humanas de Ios‘
E, funcmnarlos del Ayuntamiento. !
: Caracteristicas del Proyecto L
Objetivos: & Incrementar la eficiencia del personal del Ayuntamiento en el desempefio de
sus labores.
€ Promover mayor capacitacion para el desarrollo del personal.
Estrategias:; € Implementar un programa integral para mejorar la eficiencia, calidad y

calidez del personal administrativo del Ayuntamiento.

Promover la formacién profesional de los servidores publicos del
Ayuntamiento.

Mejorar la integracion de la némina del personal de Ayuntamiento.

¢
N4

Beneficio social
y/o econémico:

La politica publica en materia de recursos humanos buscara alcanzar en forma !
permanente la eficiencia de los servidores plblicos que se desempefian en las |
unidades administrativas de las Dependencias Municipales; promovera la
capacitacion y la profesionalizacion de los servidores publicos a fin de ofrecer a
la poblacion servicios agiles y de mejor calidad, y garantizara el respeto a sus:
derechos y prestaciones con sustento en el marco legal vigente que regula su.
actuacion y conduccion en Ayuntamiento de Cuernavaca. |

CIas:ftcacton Func:onal y Programatlca

Finalidad:| 1. Goblerno
Funcion:| 8. Otros Servicios Generales
_ Subfuncion:| 1. Servicios Regionales, Administrativos y Patrimonlales
Actividad % _ ;
IheHibiBaal 136. Apoyo a la Formacion de Capital Humano
Programa ; - . T W
Presupuestario: M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Ef1.0|en0|a Institucional
Programa:| TECC 04.- Los Recursos Humanos al Servicio de la Comunidad
B Subprograma:
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Agma = 2018
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) : 1]
Hombres 2,081 Mujeres: 972  Total 3,053
i Derechos de la Infancia S i
Nifias:|  No Aplica Nifios:|  No Aplica Total]  NoAplica
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Ficha Tecmcadel lndlcador 1

Aguntamlento
016 - 201

Tasa de rotacién laboral en el ayuntamiento Meta anual 2017
. |Se pretende identificar problemas de insatisfaccién laboral entre los :
lnterpreracién empleados o deficiencias en los procesos de seleccion y contratacién,| Unidad de medida Canrrdad
entre otros. y ] ; :
Dirensich [‘__] Eficiencia - Eficacia Fﬁ?cador' de‘ Estratégico Rotacién Laboral 10%
: || calidad Economia| oo De Gestién -
Formulade |Numero de personal con rotacién / total de personal del 2014 -20{"’5"38' basgom 2017
calculo: Ayuntamiento por afio *100 s 10% -
‘‘‘‘‘‘ Sk Programacién Mensual 2017 e
§ i - Nuamero Absoluto i i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio | " Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
e 2.5% 2.5% 2.5% 2.5%
; E s ; Porcentaje LG ey ' . P
Enero Febrero | * Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
. 25% 25% 25% 25%
Observaéione s “Ila evaluacién se realizara trimestralmente, esto dependera de la politica de racionalidad y austeridad
RIS presupuestana asi como la situacién econdémica a que se enfrenta este Ayuntamlento
Responsable del Indicador :
Unidad Admmlsrraf:va Direccién General de Recursos Humanos
Puesfo Director de Personal
Teléfono y Ext. : 5524

Ficha Técnica del Indicador

Meta anual 01 7

Denominacion: |Tasa de ausentismo laboral
‘!nterprefac!éni_ S:éa;;ﬁgﬁi;rﬁs_ factores del ausentismo laboral por nivel y su Unidad de medida Caq!idad'
Dimensién lclence Eficacla Pﬁ; a&ar- da !__Ji:ﬂ[ﬂggﬁgm_ Ausentismo Laboral 24
: Calidad Economia |’ 0 cac ol De Gestion
Férmula de " . . : Gined base e
; Numero de ausencias / Total de trabajadores *100 2014 2015 2016 - 2017
calculo; 24
..... Programacién Mensual 2017 _ i
HE i ; - Nidmero Absoluto : 4 Tt s
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo. Jupio | - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diclembre
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
. Porcentaje : ta sl T,
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | ' Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Obsarvalonas Con este indicador se pretende crear estrategias para reducir el ausentismo laboral del trabajador y con ello
_ ~ |mejorar su desempefio, para ello se tomara una muestra del personal con ausencia cada quince dias.
{ : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccidn General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Registro de Personal y Control de Incidencias
Teléfono y Ext. : 5543

48

Programa Operativo Anual 2017



%g’/{ﬁ/m& el
4

Ayuntamiento
016 - 2018

CUERNAVACA

Ficha Técnica del Indicador 3

| Denominacion: |Tasa de cobertura del programa de capacitacién ! ____Meta anual 2017
... IMide los cursos de capacitacion impartidos en base a las DNC para el i 4
Inferpn efacmﬂ " Ipersonal del Ayuntamiento de Cuernavaca. ) Unidad de medida Ganfidad
Blviaslon = Eficiencia m Eficacia |Tipo e D Estratégico Programa 97
¢ il .l. C
S el . Calidad D Economia Indfeador ; . De Gestion ap{afs-llamén
e I . ‘ " Linea base _
Formula de |No. de cursos de capacitacion impartidos / No. de cursos de 5074 5015 2016 2017
calculo;  |capacitacion programados *100

12
; ; Rl Programacién Mensual 2017 ' e
Numero Absoluto :

" Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio ‘Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
2 3 3 2 3 2 2 = 1 3 3 3 0
il B 7 AR T o e
Enero Febrero Marzo Abril | Mayo |  Junio Julio Agosfo | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
741% | 11A1% | 11.11% 741% | 11.11% 7.41% 7.41% 2.70% M11% | 11.11%. | 12.41% : 0.00%

Los cursos de capacitacion se llevaran a cabo de acuerdo a los resultados de los Diagnésticos de Necesidades
laatvasionas de Capacitacién (DNC) aplicados a cada una de las areas del Ayuntamiento de Cuernavaca, y con base a ello, se

realizard la solicitud a las instancias correspondientes, dichos cursos seran gratuitos, toda vez que la Direccién no
cuenta con sufcaenma presupuestal para pagar los mismos.

Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: " [Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: : Jefe de Departamento de Programas de Capacitacién
Teléfono y Ext. : . |5538

Ficha Téecnica del Indicador ,4

Denominacion; |Tasa de cobertura del programa de induccion . _Meta anual 2017 -
Intorpretacion; V192 0% cursos d capaclacén impardes en base a las DNC para I Unidad do medida | Cantidad
Di 3, I:J Eficiencia { Eficacia |Tipo: de D Estratégico -
mension ' D helloadior: .—4; Programa Induccion 4
Calidad Economia|” = De Gestién
Edrmula da- _ ) _ i Linea base ‘
s laule No. de cursos impartidos / Total de cursos programados * 100 2014 2015 : 26:16 2017
: 3 PiaEe Programacién Mensual 2017
R it Numero Absoluto : :
Enero Febrero ' |  Marzo . | . Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre . Diciembre
1 1 1 1
g e : " Porcentaje - ; s
~_Enero Febrero |  Marzo - Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
25% 25% 25% ; 25%
Observaciones Promover un programa de induccién permanente de manera trimestral
: i ‘Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Dlrecmén General de Recursos Humanos
Puesto: : ‘|Jefe de Departamento de Programas de Capacitacién
Teléfono y Ext, : : 5538
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Ficha Técnica cle! lndlcador 5

Ayuntamiento
2016 - 2018

Denominacién: F’orcenta;e de quejas y demandas laborales _ B Meta anual 2017
ln tff‘pretacién: Sﬂ:jdee ":3; r?c?e::elgtt:?i?a?ees acuerdos laborales con el fin de dlsmlnwr quejas Unidad de medida  Cantidad.
Dimarisléh Eficiencia m Eficacia }‘129 e de..[l Estratégico Queja y Demanda 100%
S Calidad D Economia| o oaoor - De Gestion
; . . ¥ . Linea base -
Férfnula de _ No. de quejas y demandas recibidas / Total de bajas del personal 2014 2015 2016 5017
. calculo: 100
: ‘Programacién Mensual 2017
i A : Mimero Absoluto - 3 S LT
Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
e : b S et St e =l
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | - Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
833% | 833% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
; En virtud de que es un indicador nuevo no se tiene antecedentes del afio 2016 y anteriores, se pretende
Qbservasiones |ncrementar g conformldad del trabajador al momento de causar baja. ’ P
Responsable del Indicador
Unfdad Admrmstrar:va Direccién General de Recursos Humanos
Puesto Jefe de Departamento de Actas y Procedimientos Administrativos
Teléfonoy Ext, : 5315

Ficha Técnica del Indicador 6

Denominacion: {Tasa de cobertura del programa de movilidad laboral . ~Meta anual 2017
Interpretacion: %ﬁgﬁglsn :s?ch:n%r:Q:c?aesTaongiacica:‘;n laboral conforme los perfiles Unidad de medi da_ e d
DRSNS Cliclencia Eficacia Eﬂ; e d‘*E—M Movilidad Laboral 100%
o Calidad EI Economia Tty De Gestion
: ‘Linea base i
- Férmula de  |No. de altas de personal con el perfil adecuado/ Total de puestos| 20714 2015 2016 2017
célculo: vacantes * 100 .
R Programacion Mensual 2017
R \ - Nimero Absoluto R i
Enero | Febrero Marzo ~Abril ‘Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
. ! ~_ Porcentaje : ‘ :
Enero Febrero | - Marzo Abril '~ Mayo Junio . - Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
833% | 8.33% 8.34% |: 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
; Implementar el proceso de seleccidn de personal incluyendo la aplicacién de exadmenes de conocimientos,
Observaciones habilidades y psicométricos asi como médicos, lo anterior esta sujeto a los recursos econémicos, materiales y
humanos necesarios para su desarrollo.
A : : : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Director de Personal
Teléfono y Ext. ;- - |5522
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| Ficha Téenica del Ihdicador 7

A untamlenfo
016 - 2018

Denominacién: |indice de satisfaccion a los programas de capacitacion Meta anual 2017
lnterbretacién El\lnsl:i?“lsa satisfaccién del participante con relacién al curso o taller al que Unidad ae medida Cantidad
ek U Eficiencia D Eficacia Rk D Estratégico : ;
Difiasein Tipo de Satisfaccion 12
; ; itacit
M caicad | Economia|"¥e2%r M pe Gestion Eapsaitoeio)
EEEE N . . . Linea base
Formulade [No. de cuestionarios con resultados satisfactorios / No. de|— g
calculo: participantes * 1_00 2014 2015 2016 12017
: Programacion Mensual 2017
L st | ' Nimero Absoluto : ;
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | . Junio “Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 S ] 1 | 1 1 1
i : _Porcentaje : : o : -
Enero | Febrero Marzo -Abril Mayo * Junio Julio - Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Los resultados de los cursos dependeran de varios factores entre ellos las facilidades que se otorgan a los|
Observaciones trabajadores para asistir a los mismos, que los cursos sean dirigidos a cubrir las necesidades de capacitacién de
i las areas. ‘ .
' ; - Responsable del Indicador
Umdad Admm:sfrat:va Direccion General de Recursos Humanos
Puesto: Director de Capacitacion
Teléfono y Ext. : 5538

Ficha Técnica del Indicador '8

; Porcenlae de cobertura del programa de capacitacién para las i :
Denommacfén Brtgadaslde Seguridad e nglenepdel Ayunlamlrantf)J P Mefa anual 2017 i
A Mide el total de cursos de capacitaciéon impartidos al personal del i ;
Interpretacion: |Ayuntamiento de Cuernavaca, para integrar las Brigadas de Seguridad Unidad de medida Cantidad -
e Higiene. ;
Dimension |y =lclench D Bflogcia g‘;& i de —DMQ ——| Capacitacién Brigada 3
Calidad D Economial 7 " De Gestién ‘ )
Férmula de |No- de cursos de capacitacién sobre seguridad e higiene ; Linea base
et _|mparl:dos / No. de cursos de capacitacién sobre seguridad e 2014 2015 - 2016 2017
4 higiene programados *100 15 15 2
R e " Programacién Mensual 2017 s
Elerdinig Lot ~_Numero Absoluto : ; ' e :
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | - Octubre | Noviembre | Diciembre |
1 1 1
; : : : ! - Porcentaje SR £ : :
Enero Febrero Marzo | Abiil Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
33.33% 33.33% 33.34%
. ! La Direccion de capacitacién en coordinacién con la Direccién General de Proteccién Civil capacitara e integrara
Observaciones _llas brigadas de Seguridad e Higiene de cada una de las areas del Ayuntamiento de Cuernavaca, esta sujeto a
TR ; dlsponlbllldad para la imparticién de los mismos por parte de los capacitadores.
el Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccién General de Recursos Humanos
Puesto: Jefe de Departamento de Programas de Capacitacion
Telefono y Ext, : 5538
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Proyeto 10

~ Ndmero] TM110 ' Tipo: M Institucional L] De inversion ]
~ Nombre] Pensién y Jubilacion
~ U.R.G.; Direccién Gpneral de Recursos Humanos | Monto ($)] 132,553,342.68
; Programamon Financiera 2017 : ki

Enero | Febrero Marzo 1 “Abril Mayo Jum’o i Julio | Agosfo ESepﬂembre Octubre | Noviembre Diciemb_rii

}_1_',_(?{[_3!111.89 11,(]{1_6.111 891 046111 89‘ 11,046,111.89] 11,046,111.89; 11, 046111 89] 11,046,111, 89! 11,046,111 89| 11,046,111.89, 11,046,111.89, 11,046,111.89 11,{}46,111_.8_9
Vinculacién con el Plan Mumc:pal de Desarrollo 2016 - 2018 |
Eje: 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa; TECC 04.- Los Recursos Humanos al Servicio de la Comunidad

Objetivo Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicién de
General: cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.

Estrategias Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
Generales: promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de los
funcionarios del Ayuntamiento
Caractenst:cas del Proyecto it
Objetivo del € Dotar de legalidad y transparencia la emision de los acuerdos pensmnatorlos
Proyecto: a través de la comprobacion fehaciente de la antigtiedad del solicitante. |
Implementar los mecanismos de control, vigilancia y tratamiento adecuado de
la informacién, por medio de la cual se acredita la antigiiedad del trabajador.
Implementar un sistema de control archivistico eficiente.
Contar con el recurso humano capacitado, honesto para realizar Ias
investigaciones en los distintos municipios o dependencias gubernamentales
que permitan documentar fehacientemente la antigtiedad del trabajador.
Generar diversos programas que permitan la calendarizacion de verificaciones
de las antigiedades, emisién de los acuerdos pensionatorios con base a Ia
suficiencia presupuestaria del Ayuntamiento.
& Contar con los recursos econémicos, técnicos y materiales para la concrecion
de dichas actividades.

Beneficio social Cumplir con la Ley en materia de seguridad social, eficientar y administrar
y/o econdémico; 2 adecuadamente los recursos econdémicos destinados para el pago de pensmnes |
~ Clasificacion Funcional y Programética : ; o
Finalidad: 1. Gobierno
Funcion; 8. Otros Servicios Generales
‘Subfuncién; 1. Servicios Regionales, Administrativos y Patrimoniales

@@@

Estrategias:

©

Insﬁggggﬁ 136, Apoyo a la Formacién de Capital Humano
Presugar;(;%g?o&? M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Programa; TECC 04.- Los Recursos Humanos al Servicio de la Comunidad
- Subprograma;j :
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) D
Wﬁombres; 466 l ; Mu;eres| 297 \ Total{ 763
e _ : Derechos de la Infancia Seangen
. Niﬁag.{ No Aplica [ Nm031 No Aplica B Tota!.{ ~ No Aplica
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Ficha Técnica del Indicador 1

Ayuntamiento
2016 - 2018

Responsable del Indicador

Danomliacion; ﬁ}zg:;:ég;z:ge?;%?‘ed;eném|na del personal jubilado, pensionado e Meta anual 2017
Se realiza el pago de némina al personal que se encuentra jubilado, : e -
Interpretacién: |pensionado e incapacitado permanente del Ayuntamiento de| Unidad de medida Cantidad
- |Cuernavaca. i : - i
Blinaserat L] Eficiencia D Eficacia ’Tigc_). o de DEstraléglco__ inliha 26
: ‘ Calidad D Economialo cader: De 'Gestion
Férmula de |No. de néminas pagadas / No. de néminas programadas para el 2014 zol;inea b§§eo g0 017
‘célculo: pago * 100 0 2 2016 2017 .
i 26 26 26
B b ' Programacion Mensual 2017 i :

: 1 : il : Nimero Absoluto ' Lo - . : L
~_Enero | Febrero Marzo - Abril Mayo ~Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
2 2 R 2 i) 2 2 2 2 2 4

i : G : Porcentaje ' ! i

__Enero Febrero Marzo . | . Abril Mayo ' |  Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

- 7.69% 7.69% 7.70% 7.69% 7.69% 7.70% 7.69% 7.69% 7.70% 7.69% 7.69% 15.38%

Obsaivasiones. Se tienen programado el pago de la némina quincenal del personal jubilado, pensionado e incapacitado
b permanente del Ayuntamiento de Cuernavaca, asi como el pago del aguinaldo.

- |Direccién de Personal

Jefe de Departamento de Registro de Personal y Control de Incidencias

Teléfono y Ext. :

_ [s573
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Unidad Responsable de Gasto

Ayuntamiento
016 - 2018

Clave presupuestal:| 105006

U.R. G Dlreccmn General de Recursos Materiales y Servicios Monto ($):

21,489,493.94

" Programacion Financiera 201‘7

Enero | Febrero Marzo: Abﬁf Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

1,615,370.60|1,509,793.10]1,461,423.60(1,609,793.10| ,461,423.60|1,750,698.04|1,461,423.6011,509,793.1111,461,423.60 1

1,509,793.11

1,461,423.60] 4,777,234.88
Cantidad anual (pesos)

21,489,493.94

Gasto corriente

21,489,493.94

~ Municipal

21,489,493.94

‘Servicios personaies

19,636,269.74

‘Materiales y suministros

310,842.72

Servicios generales

1,542,381.48

~ Ayudas, Subsidios y Transferencias

Deuda Publica

 Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

~ Servicios generales

Federal

~Servicios personales

Materiales y suminisiros

Servicios generales

Gasto de capital

Inversion federal

Ramo 33

~ Fondo 3 (FAISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

Fondo o programa:

_Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
 Municipal

Inversion municipal

" Programa:

Bienes muebles e inmuebles
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Ayuntamiento
2016 - 2018

| Proyecto 11

Nuamero: Tipo: M |nstitucional (| De inversion
Nombre:|Gestién de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios
UR.G.: DlreCC|on General de Recursos Materiales y Servicios Monto ($):] 21,489,493.94
i iy _ Programacién Financiera 2017 . s T I
 Enero Febrero Marzo. Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
1,615,370.60 |1,500,793.101,461,423.60/1,500,793.10|1,461,423.60|1,750,598.04|1,461,423.60(1,509,793.11]1,461,423.60]1,609,793.11]1,461,423.60 4,777,234.88
; o Vinculac:on con el Plan Munictpal de Desarrol.'o 2016 - 201 8 i
Eje: 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa: | TECC 3.- Administracién Ordenada y Eficiente
Objetivo | Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia y rendicion de
General: | cuentas de los recursos ejercidos en el perlodo 2016- 2018
Estrategias | Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como
Generales: | promover y reconocer las capacidades profesionales y humanas de Ios i
funcmnanos del Ayuntamiento
Caracteristicas del Proyecto b
ooy ¢ Incrementar la eficacia y eficiencia en la aplicacion de los recursos'
Objetivos del |
: Proyecto: financieros del Municipio con base en el presupuesto autorizado a cada
' dependencia y la normatividad aplicable. _
& Promover la eficiencia y la economia en las politicas y mecanismos de
compras y adquisiciones de servicios de las distintas dependencias y
entidades del Municipio. ;
¢ Atender oportunamente las necesidades de mantenimiento de bienes
- , muebles e inmuebles del Ayuntamiento. i
.| © Implementar un programa integral de eficiencia administrativa en la Direccién
Estrategias:
General de Recursos Materiales y Servicios.
€ Seguir con la implementacion del programa de armonizacion contable.
¢ Actualizacién del personal sobre los procesos de armonizacién contable y el
- ~_manejo de cuentas. =
Ben_eﬁc:o El desarrollo del procedimiento de adquisicién de bienes y servicios se transparenta al
social _Y/O contar con un padrén actualizado de proveedores, lo que ademas facilita la
econémico: | implementacién de compras consolidadas que redundan en importantes ahorros y
economias para el Ayuntamiento; de igual forma, la prestacu‘)n eficiente y oportuna de;
servicios al interior del Ayuntamiento se refleja en una mejor imagen de las instalaciones
y a su vez de los servicios que se proporcionan a la poblacion.
Se mantendra actualizado el inventario de bienes muebles e inmuebles que forma parte
del patrimonio del Ayuntamiento, y se fomentar4 su cuidado, conservacion y.
aprovechamiento racional. De igual forma, se realizaran las acciones necesarias para
mantener en buen estado y cond|c:ones func:tonales el parque vehmular
_ Clasificacion Funcfonal y Pragramat:ca
Finalidad: 1. Gobierno
Func.ron 8. Otros Servicios Generales
Subfunc;on 1. Servicios Regionales, Administrativos y Patrimoniales
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CUERNAVACA Ayariariants
‘ Acm.”daaf 149. Recursos Materiales y Servicios
quytuc.ronal.
Programa . . L _—
Presupuestario: M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Eficiencia Institucional
Programa: | TECC 3.- Administracién Ordenada y Eficiente
- Subprograma
Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) i
Hombres:| 172901 | Mujeres: | 192267 Total: 365,168
. L : ' - Derechos de la Infancia & _ ;
Nifios | No Aplica Nifias No Aplica Total No Aplica
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Ayuntamiento
2016 - 2018

Ficha Tecnica del Indicador 1

... |Porcentaje de recursos municipales destinados a materiales y|- ; i : :

ietnommacrén, carinlaines., ~ Meta anual 2017 . il

: _|Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 2000 B ; :

lnterpretacié::a; “Materiales y suministros” Unidad de medida Cant_idad
Dimensién . Eligkanecla D Bflsce... Ez;ador---de I;_}_Es_t_rgggggg_w_ Material Suministro 3.85%

: i lj Calidad [:I Economia| i De Gestion _
i ’ s Linea base. g
Forén’wl? c'i«_a_ |Total d’inggresos en materiales y suministros / total def— 2014 2015 2016 | 2017

célculo: egresos - B ~3.90%

e _ Programacion Mensual 2017 '
ifiin ‘ : - Namero Absoluto i e ; i
_Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre : Diciembre
3.85% ;
o : : : __Porcentaje SR e ; EHG
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
100%

1 . |Se considera el 3.85% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las
Observaciones | eqyctivas de la partida 1000. |
: i 1 ! Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - {Direccion de Adquisiciones
Puesto: : Jefe de Departamento de Servicios Basicos
Teléfono y Ext. : 5519 :

Ficha Tégn}_ica del Indicador 2

Dasamifacions :‘;‘](:':ﬁil;t;jse de racursos municipales destinados a bienes muebles e  Meta anual 2017
f “"IDetermina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 5000 ; il '
Interpretacién: “Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles” Unidad de medida ' Cantidad
Dimenslén Eficiencia Eficacia Eﬂﬁ: L deg Estratégico Bien Mueble 1.40%
e |l Calidad D Economiaj =~ . De Gestion
ik . , s  Linea base st
Foérmulade |Total de egresos en bienes muebles e inmuebles / total de ; ; ;
calculo: egresos*100 [HANTA 2014 2919 2017,
i _ 1.43%
Programacién Mensual 2017
! Sl - . Numero Absoluto i e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio _ dJulio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1.40% ‘
_ Fi ik : Porcentaje :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio. Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemhre
- 100%
; Se considera el 1.40% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las
Obseniacmnes deductivas de la partida 1000.
e bl i Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: |Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto! Jefe de Departamento de Mantenimiento
Teléfono y Ext. : 4416 ~
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Ficha Técnjca del Indicador 3

Ayuntamlento
2016 - 2018

 Denominacién: |Porcentaje de recursos municipales destinados a servicios generales. Meta anual 2017
. |Determina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 3000 FE St e ; :
Interp “r_etacion “Servicios GenF;rales" éln ?:onsnderar la pgmda 3500 i Unidad de madida Ganildad..
Dimension : __. Eficiencia D Eficacia ;}';5? o de D _Estrategico | Servicio General 10.90%
Calidad D Economia| 0 cador: De Gestion
it : - i Linea base
Formula ‘,je | Total de egresos en servicios generales / total de egresos*100 2014 2015 | 2016 2017
célculo: : 11.72%
Programacmn Mensual 2017
! B Niumero Absoluio L fhos
Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo Junio: Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre | -
10.90%
il : s - Porcentaje ; ; s
Enero Febrero Marzo | . Abril - Mayo - Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
100%
Obsarvationes "|Se considera el 10.90% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo (sin considerar la partida
! 3500) después de descontar las deductivas de la partida 1000.
: Responsable del Indicador -
Unidad Admmisrranva .' Dlreccmn de Servicios Generales y Mantenimiento
Puesto ‘| Jefe de Departamento de Servicios Bésicos
Telefono yExt gt 4416

Ficha Técnica del Indicador 4

Denommé&ién: Eﬁ?&ii:lti?r]]?er?ti recursos municipales destinados a obras publicas y SR anual 2017
i ~IDetermina el porcentaje y saldo correspondiente a la partida 3000 . i

l’iferp fefacion: “Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion” Unidad:de me_dn_'da Canf:dad

Dimensién Eficiencia Eficacia Eﬁﬁ: A deD Estratégico Mantenimiento 4%
B ‘ D Calidad Economia ‘- |MM De Gestion

! g : __Linea base
Formula de |Total de egresos en obras publicas y mantenimiento / total de
célculo: egresos*100 2014 20195 2018 2017
Bt 4.25%

i Programacién Mensual 2017 :

: ‘ & b Nimero Absoluto :

Enero Fehrero Marzo |- Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Sepfiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

4.00% |

_ e Porcentaje . : : :

Enero Febrero | Marzo “Abril Mayo . Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
o 100%

: Se considera el 4.00% del presupuesto proyectado en el Plan Municipal de Desarrollo, después de descontar las|
Observaciones . |40y ctivas de la partida 1000. -

i ; i ' Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Direccién de Servicios Generales y Mantenimiento
Fuesto: Jefe de Departamento de Mantenimiento
Teléfono y Ext. : 4416 B
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Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal:| 05007 f ' i

U.R.G.: | Direccion General de Tecnologlas de la Informacion y Comunicaciones Monto ($):! 7,113,436.79

TR Programacién Financiera 2017 : gras e
Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Dicigmbre
50331945 | 50442673 | 483,449.45| 504428.73| 48344945 570,0558 | 48344945 | 50442874 | 48344945 | 60442874 | 483449.45) 160505057

Concepto ; _ Cantidad anual (pesos)

7,113,436.79
7,113,436.79

Gasto corriente

~ Municipal | 7,113,436.79|
Servicios personales 6,252,154.19
Materiales y suministros 72,089.28
Servicios generales . 789,193.32
Estatal ‘

Servicios personales
Materiales y suministros
_ Servicios generales
Federal |
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Gasto de capital
Inversion federal
Ramo 33
Fondo 3 (FAISM) , !
Fondo 4 (FORTAMUN) ‘ . I
Fondo 5 (FAM) |
Otros programas federales i ' I
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
. Fondo Estatal para la
Seguridad Publica Municipal
Inversién municipal : _ |
Programa:
Bienes muebles e inmuebles
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Ayuntamiento
2016 - 2018

PRroyecto 12

L] De Inversién

 Namero:) TM112 Tipo: M nstitucional
Nombre: Desarrollo Informatlco y Servicios de Comunicacién ‘
UR. G.. Direccion Generai de Tecnolog1as de la Informacion y Comunicaciones } Monto ($);| 7,113,436.79
| i : Programacién Financiera 2017 :
Enero Fehrero Marzo ' | Abril  Mayo Junio Julio - | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
| 50331945| 50442873 483449.45| 504428.73| 48344945 57009558| 48344945 504420.74] - 48344945| 50442874] 48344945 160505957
' Vmculacmn con el Plan Municipal de Desarroh’o 2016 - 2018 Ve
Eje:| 5.5.- Transparencia, Eficiencia y Cero corrupcion
Programa:| TECC 5. Tecnologia de Informacién y Comunicacion para el mejor desempefio de |a
administracion i
Objetivo| Consolidar la confianza ciudadana en cuanto a la transparencia vy rendmon de
General:| cuentas de los recursos ejercidos en el periodo 2016-2018.
Estrategia| Ejercer los recursos de manera eficiente, eficaz y transparente, asi como promover y
General}| reconocer las capacidades profesmnales y humanas de los funcionarios del
Ayuntamiento
Caracteristicas del Proyecto
Objetivos del| € Incrementar la eficiencia administrativa del Ayuntamiento por medio de la
Proyecto: modernizacion de los servicio de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
€ Aumentar la seguridad de los controles administrativos internos
© Proveer en tiempo y forma los servicios de mantenimiento correctivo y preventlvo
a los equipos de cémputos y las redes de comunicacion del Ayuntamiento
€ Mejorar la comunicacion con la ciudadania por medio del portal electronico
& Capacitar al personal en el uso de las TIC's.
Estrategias:| ¢ Programa de modernizacion del sistema de informacion de acuerdo a las
necesidades de las Direcciones de la Tesoreria.
© Programa de implementacion de MAAGTICSI| para implementar Controles
Internos para Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, contemplando de
forma especifica la seguridad de la informaciéon como uno de sus objetivos.
€ Crear un portal digital interactivo. (Municipio Digital).
& Generar un programa de colaboracién con Instituciones académicas vy de
Gobierno.
@ Proveer oportunamente los servicios de apoyo de Infraestructura Tecnologlca a
las distintas areas del Ayuntamiento. |
Beneficio| Elimpulso al desarrollo tecnologico y a las comunicaciones tendra un impacto de mejora en el
social y/o desempefio de la administracién publica del Municipio. Con la actualizacion de
econdmico:| infraestructura tecnolégica se modernizaran las plataformas de sistemas, de seguridad y de
bases de datos; también se modernizara el acceso a Internet y se implementaran sistemas de
monitoreo de la infraestructura que brindaran beneficios a los usuarios internos y a la sociedad
civil con la prestacién de servicios mas agiles y eficientes. |
e Clasificacién Funcional y Programatica
Finalidad.:|1. Gobierno .
Funcion: 8. Otros Serwmos Generales g
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Ayuntamlento

fBAL 2016 - 2018
E Sub funcién:|1. Servicios Regionales, Administrativos y Patrimoniales |
Actividad|135. Generacién de desarrollo e innovacién tecnologica para elevar la competitividad el pals y
Institucional:|difusion de sus resultados
, Presquzggz_;?oa: M. Apoyo al Proceso Presupuestario y para Mejorar la Efjciencia Institucional
Programa: lgn?igigt.r;';g?‘ologla de Informacién y Comunicacion para el mejor desempeno de} la
Subprograma
| ' Beneficiarios (Perspectiva de equidad de g'énero)_ : P
~ Hombres| 172,901  Mujeres| 192,267 Total| 365,168
; . | " Derechos de la Infancia '_ ; o
Nifios|  No Aplica Nifias|  NoAplica | Total  No Aplica
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Ficha Técnica del Indicador 1

., |Porcentaje de actualizaciones a los equipos de infraestructura i
_Dfnomlnaclon: tecnolégijca y comunicaciones. A ‘ Meta anual 2017
P Mide el nimero de servicios atendidos por asesorias técnicas, 3 e S :
Interpretacion; |solicitudes de servicio de comunicacion: claves de usuario, internet,|. Unidad de medida | - Cantidad
E etc.
DIrAaialen D Eficiencia D Eficacia ITizg d de‘ Estratégico sailslos 1,800
& ' Calidad D Economia Ingioador. D De Gestién
srmula d fedeiist Linea base
7 ‘;"é’ﬁm} de  INo. de servicios atendidos / Total de servicios solicitados * 100 2014 2015 | 2016 | 2017
. : . 3,100 1,800 | 1,800
T Programacion Mensual 2017 e
e i it el Niimero Absoluto i _ : i
Enero Fehrero Marzo | - Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
T o R Porcentaje R :
Enero Febrero |  Marzo |  Abrl Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Dicigmbre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Atencién a Ios usuarios en el uso de los equipos de cémputo y el manejo de los SIstemas mformétlcos
‘ ' Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: j Direccion de Servicios Informaticos
Puesto: : i . |Direccién de Servicios Informaticos
Teléfono y Ext. : gL i 5530

% Ficha Técnica del Indicador 2
Tasa de obsolescencia de los equipos de computo del personal del

Denominacién: Ayuntamiento. . Metaanual 2017 .
Interpretacién; |Computadoras con diagnéstico de Obsolescencia . ' Umdad de medida _ Cantidad
. Eficiencia Eficacia |Ti d egi
Dimension po 5 e/®8 Estratégico Computadoras 600
' ' O caivas | Economial™@eador: - IT7T pe gestion Dlagnosticadas
: : Linea base :
Férmula de |No. de computadoras diagnosticadas / Total de computadoras * 2014 2015 2016 2017
* cdlculo: 100
- : St Programacién Mensual 2017
it i i i Niimero Absoluto 3 e
Enero Febrero |  Marzo | _ Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
: : i et o : Porcentaje - i Bt ' i
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio ' | Agosto |Septiembre| Octubre. | Noviembre | Diciembre
~ 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Una vez que se cuente con el diagnésticos sera posible dimensionar y desarrollar la actualizacion ]
e d Responsable del Indicador
Unidad Administratrva i Direccion de Servicios Informaticos
Puesto: - |Director de Servicios Informéticos
Teléfono y Ext. : - 15530 '
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Ficha Tecmca del Indlcador 3

Ayuntamianto
2016 - 201 8

Denominacién: |Indice de |mp|ementac:16n del acuerdo MAAGTICSI Meta anual 2017
j Mide el nimero 'de procesos internos desarrollados que contribuyen a ;
Interpretacion: |la mejora de la gestién administrativa de las tecnologias de| . Unidad de medida Cantidad
i informacidn y comunicaciones. ;
: i . Eficiencia Eficacia |Tipo - de . Estratégico
Dimension D Indicador: D Proceso 6
Calidad Economia De Gestion L
Férmula de  |Numero de procesos implementados / total de procesos previslos--'---‘----- G Lines base = =
; * 2014 2015 2016 - 2017
calculo: a implementar * 100
' Programacién Mensual 2017 1
: e, _Nuamero Absoluto : ]
__Enero Febrero | Marzo . Abril Mayo Junio - Julio _Agosto | Septiembre| Octubre _| Noviembre | Diciembre
2 2 2

B - i . Porcentaje B ' : SR

Enero Febrero Marzo “Abril 1. Mayo Junio . Julic | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciemhre.
33.33% 33.33% 33.34%
.Observacione's' ~ |Se utilizara eI acuerdo MAAGTICSI federal como base, ya que toma lo mejor de ITIL, COBIT, PIVIP etc
77777 : - Responsable del Indicador
Unidad Admjmstratlva Dlreccm')n General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Puesto: | Director General de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones
Teléfono y Ext. : 5530

Denominacién:

Ficha Técnica del Indicador 4

Porcentaje de sistemas y bases de datos migrados.

‘Meta anual 2017

Mide el nimero de sistemas y bases de datos migrados a versiones
recientes.

: Uniaad de medida

' Cantidad

Interpretacion:

LI

Tfpo

D _Estratégico |

-Difiension Eficiencia Eficacia Tioal de_ Sistema y Base 10
D Calidad Economia i De Gestion
Formula de |No. de sistemas integrados / No. sistemas a integrar programados - Linea base __ i
3 L . ' 2014 2015 2016 2017
calculo: 100
Lt i 10 10 10
.......... __Programacién Mensual 2017
- i Nuamero Absoluto : : 3
Enero Febrero | Marzo - Abril Mayo Junio’ Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre |
5 5
] : Porcentaje : 2l
Enero Febrero Marzo Abril Mayo _Junio Julio Agosto | Septiembre | ‘Octubre | Noviembre Diciembre
50% 50%
Observaciones = |Las bases de datos y los sistemas son indispensables para operar la informacién contable y admlmstratlva

' Responsable del Indicador

Unidad Administrativa:

‘|Direccion de Desarrollo de Sistemas

Puesto:

‘|Director de Desarrollo de Sistemas

Teléfono y Ext. :

5530
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Ficha Técnica del Indicador 5

... ICobertura de cursos de capacitacién en materia de sistemas :
Denommacm_ri. Informaticos, comunicaciones e infraestructura tecnolégica. : Mota anual 2017
| Mide el nimero de cursos de capacitacion impartidos especializados ' i : e
Interpretacion; en el desarrollo techolégico |nformél|co actual o de nueva creacion. « Unidad ds med{da‘_ : Cantfdad
Dimensién [:] Eficloncla D Eficacly Eﬁ?c 2 do.r' de DA Curso Capacitacion 2
i ‘ Calidad D Economia i De Gestién 1 -
T i __ Linea base . il
ormuia ; €  INo. de cursos impartidos / No. de cursos programados * 100 2014 2015 | 2016 2017
célculo: 50 50 0
St Programacién Mensual 2017 - L
; FE Nimero Absoluto e iR e
~_Enero Febrero Marzo | Abril Mayo dgunio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 ! ' 1
i o oy Porcentaje ‘ : o
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junlo i Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
50% 50%
Ohssivacionas Iégnftaalﬁat\erie conocimiento para la operatividad de los sistemas informaticos requiere de capac:lacuones bésicas y
e Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: Direccion de Servicios Informaticos
Puesto: i .. |Director de Servicios Informaticos
Teléfono y Ext. ; - |5530 ‘

Porcentaje de cobertura de mantenimiento correctivo y preventivo af - i :
_Elir_a_ommac:én los equipos de cémputo del Ayuntamiento : Meta anual 2017 i
Mide el numero de equipos de cdmputo con mantenimiento preventivo| ., . { : Supili
Interpretacron, y correctivo realizado L_dead de medida ? Canndad _
S D Eficiencia D Eficacia |Tipo.  de [:[ Estratégico -
Dimension  |ya Indicador: i—-wmw s Mantenimiento ) 600
i - Calidad U Economia| Ty De Gestion _—
; (ot : : . : _Linea base
Férmula de. |No. de mantenimientos preventivos realizados al equipo de 2014 2015 2016 1 2017
calculo: computo / No. de mantenimientos preventivos programados * 100 600 600 600
i Programacién Mensual 2017 G EiB
i : : et Niumero Absoluto : i S
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre ' | Noviembre | Diciembre
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
‘ ; i Porcentaje S : 3 :
Epnero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio . Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- 8.33% | 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Ir_:\al\ifzigioitil:dg los equipos de computo se pude extender segun los mantenimiento preventivos y correctivos
T Responsable del Indicador
Unidad Administrativa: - |Direccién de Servicios Informaticos
Puesto: Director de Servicios Informaticos
Teléfono y Ext. : . 15530
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Ficha Técnica del Indicador 7

. . |indice de cumplimiento del programa de modernizacion del Sistema de -
Denorﬂtnac;on: Informacién dg la Tesoreriap ; Meta anual 2017.
Interpretacién: gﬂ;gfuritggaero de actualizaciones en los servidores y equipos de Unidad de radlitar . Cantidad

Dimension LI ercienci [ eficaci TRa. de DESt'atég""—’u Actualizacién 12
3 Calidad D Economia| "o cacor De Gestion | _ ]
Foérmula de  [Numero de acciones implementadas /total de acciones previstas 2014 ; 20{}?63 baszma 3 2017
calculo: en el programa. *100 ‘ :
Programacion Mensual 2017
i ik Niimero Absoluto | : : it
Enero | Febrero Marzo | Abril - Mayo Junio. | Julio- | Agosto |Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1 1 1. 1 1 1 1 1
: i i “Porcentaje S et S : Lol
Enero Febrero Marzo | Abrl | Mayo Junio Julio Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observacionae.. El avance tecnoldgico es ineludible, requerimos de actualizaciones para mantener al dia los diferentes sistemas
& que operan en este Municipio planeadas y probadas, liberadas-mensualmente.
! : Responsable del Indicador
Unidad Administrativa:  |Direccién de Innovacion Tecnolégica y Comunicaciones
Puesto: - |Director de Innovacién Tecnoldgica y Comunicaciones
Teléfono y Ext. : : 5530

. |Tasa de cumplimiento del programa de colaboracién con instituciones R
Dentxnmac;én. aszdsmieas Hn ~Meta anual 2017
! Dado que los programas de colaboracién con instituciones ;

Interpretacion; |académicas tienen un protocolo a seguir, se busca lograr al menos un Unidad de medida | Cantidad

' e programa durante 2017 :

Dliienslan = Eficiencia U Eficacia_ {Tipo = de Q_Egl_re}[égiﬁggﬁﬁ Programa Institucién 1

i Calidad D Economia lnd!cador - De Gestion cadér.n.l.{:f:l ‘
Férmula de |{Numero de programas de colaboracion funcionando / total de— 014 20‘;';83 ba_sc_;ms : _2017.'
calculo: programas de colaboramén estimados * 100 : :
R " Programacion Mensual 2017 "
; ‘ Nuamero Absoluto e :

- Enero Febrero Marzo Abril - Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciemhre
I— 1
2 Ara ; i Porcentaje : i

-Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio .Agosto . | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

100 %
Observaciones EL presupuesto anual de programas de colaboracién académicos se estima en cinco
. Responsable del Indicador ‘

Unidad Administrativa: _ Direccuon General de Tecnologias de Infoermacién y Comunicaciones
Puesto: L | Director General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Teléfono y Ext. : . |5530
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Ficha Técnica del Indicador 9

... ITasa de cumplimiento del programa de colaboracién con instituciones ; Loils
Denominacion: gubernamentales Meta anual 2017
Dado que los programas de colaboracién con instituciones gubernamentales iS5 | i
Interpretacion: |tienen un protocclo a seguir, se busca lograr al menos un programa durante| Unidad de medida Cantidad
: 2017 ' : it ;
Blfashalen [_I Eficiencia I:] Eficacia |Tipo de _’j__Egg_[_ateg& Programa Institucion 1
caligad __|L] Economia|"¥e2%2r: " 1M De Gestién A
4 - . : Linea base LA
Férmula de |Numero de programas de colaboraciéon funcionando / total de 2014 | 2015 2016 2017
cédlculo: programas de colaboracién estimados * 100
i ~_Programacién Mensual 2017
e N : : . Ndmero Absoluto ‘ il : :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio “‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 b4
i : SEd : Ap Porcentaje . it j i
__Enero | Febrero Marzo | Abril Mayo Junio: Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
- 100 %
Observaciones El presupuesto anual de programas de colaboracion gubernamentales es de 20
S i i : : Responsable del Indicador
\Unidad Administrativa: Dlrecmén General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Puesto: i . |Director General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Teléfono y Ext. : |5530

Ficha Técnica del Indicador 10

Denominacién: |Indice de soporte y mantenimiento de sistemas ‘ Meta anual 2017 .
Interpretacion;: |Porcentaje de soporte y mantenimiento de sistemas. Unidad de medida. Cantidad
: Calidad D Economia| o cader: De Gestion
Formula '&e ; ‘ ' LIneg base s
< - Numero de solicitudes realizadas / 12 * 100 2014 2015 2016 2017
célculo: ;
Programacion Mensual 2017

N : i - Ndmero Absoluto ! !
| Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

7.91% 7.92% 7.92% 7.91% 7.92% 7.92% 7.91% 7.92% 7.92% 7.91% 7.92% 7.92%

e o Porcentaje : T

Enero Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio Julio ‘Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre

8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observaciones Se programa una actualizacién/mantenimiento a los sistemas de Software cada mes

‘ Responsable del Indicador

Unidad Administrativa: Dlrecctén de Desarrollo de Sistemas
Puesto: : - |Director de Desarrollo de Sistemas
Teléfono y Ext. : ; 5530
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IX. Seguimiento y Evaluacion

De conformidad con lo que establecen los Articulos 43, 44, 45 y 46 de la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, el seguimiento, control
y evaluacién del Programa Operativo Anual 2017 de la Tesoreria Municipal, sera
cuantitativo y cualitativo, comprendera las actividades que se realizaran para comparar los
restltados obtenidos con las metas fisicas y financieras programadas en cada uno de los
proyectos que forman parte de los Programas contenidos que en apego a los ejes rectores
y transversales que contendra el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2016-
2018,en congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2016-2018 y el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2018. |

La Tesoreria Municipal realizara las tareas de seguimiento, control y evaluacién, dado que
son de vital importancia para establecer mecanismos que le permitan constatar con
certidumbre que los Programas y Proyectos estan cumpliendo con la atencién de las
necesidades y demandas de la poblacién, y con los objetivos y estrategias que establece:
el Plan y los Programas de Desarrollo.

La reforma realizada al Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos?
Mexicanos en 2007, sefiala que a partir del aflo 2009 los municipios deberan contar con,
indicadores de gestién y del ejercicio de los recursos publicos, mismos que se habran def
publicar en los medios electronicos disponibles, a fin de dar transparencia a la informacién
plblica generada. |

Por otro lado, la modificacién al Articulo 134 Constitucional efectuada en Mayo de 2008,
contempla que los recursos se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a que estén destinados. Enfatiza en
gue los resultados de dichos recursos seran evaluados con el objeto de propiciar que los
recursos econdémicos se asignen a la creacion de valor publico.

De igual forma, la Ley General de Contabilidad Gubernamental establece que los entes
publicos municipales habran de acatar lo dispuesto por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), en matena de presentacién de informacion financiera y
de armonizacion contable.

En cumplimiento de estas reformas y en congruencia con las previsiones de los Sistemas
Nacional y Estatal de Planeacion Democratica, en el marco del Sistema Municipal de
Planeacion Democratica, la Tesoreria Municipal continuara la operacién del sistema de
medicién de resultados, cuyo componente central sera el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Desemperio Municipal (SSEDEM), que se apoyara en los instrumentos de
control denominados:’ “Seguimiento de Proyectos e Indicadores de Desempefio” y
“Evaluacion del Programa Operativo Anual”, que seran la base para la formulacién de los
Informes de Gestion Gubernamental (IGG) del Ayuntamiento, y con los que se dara
seguimiento a los avances de las metas de los indicadores que permitiran conocer el logro|
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real en el cumplimientb de sus atribuéidnes, funciones, proyectos, indicadores y metas
contempladas en el POA 2017.

El control sera preventivo y correctivo, dado que permitird conocer, prever y en su caso
corregir, las irregularidades que se presenten durante la ejecucién de los Proyectos del
POA. En concordancia con lo que la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
establece, la evaluacion se aplicara cada tres meses y se apoyard en los reportes que
elaboraran las Unidades Responsables de Gasto (URG's) de la Tesoreria Municipal.

En lo que al ambito municipal compete, el Plan establece que corresponde a la Tesoreria
Municipal por conducto de la Direccién General de Contabilidad y Control Presupuestal,
proporcionar a las Dependencias y Entidades del Gobierno Municipal, la metodologia para
llevar a cabo la evaluacion del desempeiio de las areas del Ayuntamiento, tomando como
parametro de comparacion las metas fisicas y financieras establecidas en los proyectos
contemplados en los Programas Operativos Anuales 2016, aprobados por el Cabildo como
sustento de los Presupuestos de Ingresos y de Egresos del ejercicio fiscal 2016.

La metodologia a aplicar permitira analizar los reportes de avances fisicos y financieros e
identificar los puntos criticos para facilitar a los servidores publicos, la definicion y
aplicacion de estrategias eficaces de intervencion, que ayuden a superar la problematica
detectada y a mejorar el logro de los resultados programados o !

Como parte del Gobierno Municipal, la Tesoreria dara continuidad a su participacién en el
Programa Agenda para el Desarrollo Municipal, que coordinan el Instituto de Desarrollo y
Fortalecimiento Municipal (IDEFOMM) y el Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED) de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB).

El Programa Agenda para el Desarrollo Municipal considera indicadores y parametros de
medicién que integran el autodiagnostico, los cuales estan basados en las premisas de la
Agenda Local 21 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y comprenden los
aspectos minimos que deben existir en el municipio para dar respuesta a las demandas y
necesidades de la poblacién. Razén por la cual, los Programas Operativos Anuales 2017
del Gobierno Municipal, también tendran vinculacién con los indicadores y los parametros
de medicion; por lo que las actividades de seguimiento y evaluacion comprenderan
también los resultados alcanzados, a efecto de mejorar la calificacion que este programa
otorga al municipio en su calidad de participante. |

De esta forma, la planeacion de la administracion municipal persistird en que se siga
avanzando hacia la prestacion de mejores servicios publicos y la profesionalizacién de los|
servidores publicos del Gobierno Municipal. En la tarea de alcanzar las metas y objetivos
de los proyectos de desarrollo social y productivo del municipio, en la atencién y
participacion de la ciudadania, el Gobierno Municipal se apoyara en el funcionamiento del
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca (COPLADEMUN).
La evaluacion coadyuvara a comparar los resultados obtenidos en relacién con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los POA’s.
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El resultado de la medicién de indicadores permitira establecer un juicio respecto del
desemperfio de los Programas.

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG's), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas de los Programas Operativos Anuales (POA’s), y cada trimestre se
registraran los avances logrados, lo que permitira identificar la congruencia entre lo
programado y lo realizado, y apoyar la toma de decisiones para implementar estrategias
de intervencién en caso de atraso en los proyectos. |

La evaluacion trimestral del Programa Operativo Anual, comprendera las actividades que
se realizaran para comparar las metas consideradas en los Programas y Proyectos, con
los resultados fisicos alcanzados y el ejercicio de los recursos financieros, de acuerdo con
los Programas, Proyectos y el Presupuesto de Egresos autorizado para el ejercicio 2017.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas en los POA's y la informacion obtenida en
los IGG’s seran el insumo que se utilizara para alimentar el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Municipal (SSEDEM). Este Sistema clasificara los avances de
los proyectos en 3 categorias o semaforos que mostraran si los proyectos avanzan
conforme a lo programado (semaforo verde), presentan ligeros atrasos (semaforo
amarillo), o presentan atrasos significativos (semaforo rojo).

De esta manera, se fortalece la evaluacion de la gestién gubernamental y se contribuye a
avanzar hacia un esquema de resultados, que permita mejorar la prestacion de los
servicios publicos y a asignar de manera mas objetiva, el gasto publico con base en
resultados.

Los principales tipos de control que implementara la Tesoreria Municipal para apoyar Ia?'
ejecucion de los Proyectos del POA 2017, son: ;

: Tipos de Control ; : ~ Periodicidad :

> Reporte de Seguimiento de Proyectos e Indicadores de|Mensual/ Trimestral |
- Desempefio !

» Informes de Evaluacion del Programa Operativo Anual Tirasin]
(SEEDEM)

> Informes de Evaluacién de’ la Gest:on Gubemamental del st
Ayuntamiento de Cuernavaca (IGG)

» Reporte de captacion de ingresos " Diario

» Reporte de egresos Diario

» Reuniones con areas generadoras de ingresos Mensual

» Recuperacion de Créditos Fiscales Mensual

» Reporte de requerimientos de pago de Impuesto Predial|Mensual
realizados
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