JuNIOs mARE

No.

Y

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario

Nombre del Indicador

Seguimiento a las instrucciones del Presidente
Municipal dadas a las diferentes Dependencias
del Gobierno General Municipal

2do Trimestre 2020

Periodicidad

Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje de reuniones atendidas con
autoridades federales, estatales y de gabinete
para aplicacion de politicas publicas.

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de atencidn a las peticiones

51
S

mulado 2do Trimestre

Sectoriales integrantes

1 ciudadanas por medio del Centro de Mensual
Informacién y Atencién Ciudadana
Porcentaje en las politicas publicas municipales

2 X ) B P P Semestral
integradas
Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento

3 con dependencias Federales, Estales y Semestral
Municipales.
Porcentaje de reuniones y asesorias con las

4 secretarfas del ayuntamiento sobre temas Mensual
vigentes en la agenda interna
Porcentaje de Manuales Administrativos

5 R Anual
autorizados.
Porcentaje de temas verificados con la Guia

6 : 5 - Semestral
Consultiva de Desempefio Municipal
Porcentaje de avance en la elaboracidn del Plan

7 Municipal de Desarrollo y de los Programas mensual

Porcentaje de atencidn a llamadas telefénicas
recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento.

Mensual

Porcentaje de atencién a las peticiones

_ Acumulado2doTrimestre

sector privado.

2 . , s Mensual 50.00%
ciudadanas a través de la aplicacién movil. - -
e gaepe e : e
P taje de solicitudes atendid Il L - <ACURlad ﬁ_ i S — X
3 orcentaje E.SO I.C’l u e.sa er.lll as para llevar a Anual 37.57%
cabo la coordinacién y ejecucién de eventos.
B _ Acumulado 2do Trimestre
— : | e e e G S e
4 je de convenios celebrados con el Mensual 50.00%

Aceptable




g .
2do Trimestre 2020

il ] [T .

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Gobierno Solidario

No. Nombre del Indlcagor . Periodicidad Semaforizacion

‘Acumulado 2c

Trimestre

5 Porcentaje de visitas a poblados y colonias Mensual 16.66%

ACTIVIDAD

Porcentaje de avance en la atencién al
1 cumplimiento de atribuciones de la
administracién municipal.

Trimestral

Porcentaje de gestion de recursos solicitados
1 por la Unidades Administrativas del Trimestral
Ayuntamiento

Porcentaje de Sesiones de los Consejos
1 Consultivos de Cronistas, Profesionistas y
Grupos civiles.

Porcentaje de asesorias referente a la
actualizacién de manuales administrativos.

Mensual

ACTIVIDAD
Porcentaje de indicadores de temas
diagnosticados a los que se les aplicaron
procedimientos de mejora.

Trimestral

ACTIVIDAD

1 Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo Mensual 7 0.00%

Evaluacién del cumplimiento defos ramas
2 B 8 Mensual

Sectoriales
A
N q

Lic. Roberto Dagda Ladrgn de Gue¥ara ~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Partciular i Enlace Adiministrativo de Presidencia
)

\



Ficha Técnica del Indicador

Eje:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:

Unidad Responsable del Gasto:

Programa sectorial:

No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Alineacion
Sub Programa:

AVUNTAMENTE
251 2021

Nivel del objetivo:

Fin

- raic] m

Cuernavaca

Oficina de la Presidencia Municipal

del Gobierno General Municipal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Seguimiento a las instrucciones del Presidente Municipal dadas a las diferentes Dependencias

Atencién a las instrucciones del Presidente Municipal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Instrucciones atendidas / total de instrucciones dadas *100 Porcentaje de instrucciones atendidas dadas por el Presidente Municipal
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2017 90% Anual

Medios de Verificacion

Formato de seguimiento y control de instrucciones del Presidente Municipal que se encuentra en la Oficina de la Jefatura de Presidencia

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Instrucciones | Instrucciones instrucciones
- Meta dadas por el | atendidas por dadas por el
Seguimiento x .
Programada Presidente las X Presidente
- . Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima :
Municipal Dependencias Municipal
atendidas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% 80.00% 90.00% 70.00% 79.00% 69.00% 0.00%
Anual | 90.00% 0 0 7000% | 10000% | 50.00% | 69.00% | 5000% |  N/A
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones

‘v

Lic. Roberto Dagda Ladron
Secretario Partciular

A

G \}\

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Adiministrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AvonTAMIGHTS
o1 2021
clzrmAvACA

Nivel del objetivo:

Propésito

Cuernavaca

Clave del Indicador:

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Oficina de la Presidencia Municipal

Datos del Indicad

Nombre del Indicador ) Definicién

las

de la cil

ia de Cuernavaca

Porcentaje de reuniones atendidas con autoridades federales, estatales y de gabinete para|Las Politicas de gobierno quer
aplicacién de politicas publicas.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Nmero de reuniones con autoridades / Total de reuni para aplicacion de politicas publicas|Porcentaje de aplicacién de politicas ptblicas
programadas * 100
Meta 2020 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Reporte de reuniones de politicas publicas desarrolladas con autoridades federales, estatales y de gabinete

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
. ; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
reuniones para Namero de A,
- Meta . . aplicacién de
Seguimiento aplicacion de reuniones con .
Programada - _ politicas
politicas autoridades L
Gbli publicas
publicas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE|  50.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0 SEMESTRE|  50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual | 100.00% 5 5 80.00% | 100.00; _ 60.00% _78.00% 58.00% 0.00%
Observaciones
El resultado de la progr: i6n del indicador estara en funcién a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemética social, politica y
econémica. Mismos que cada Unidad inistrativa recopila y | e se integran para su Desarrollo, el cual estara en funcion,de los recursos que se logren gestionar para cubrir la necesidad
requerida. {

Lic. Roberto Dagda Ladron de Guevara 4 /{: Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Particular Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Y

iG] W
AvunTAMENTO) Tuntes WAGEREY
CoRIvatA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Componente

Programa sectorial:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas por medio del Centro de Informacién y|Atencidn a las peticiones ciudadanas.
Atencién Ciudadana
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Total de peticiones ciudadanas atendidas/ Total de peticiones ciudadanas recibidas*100 Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana y Reporte General de peticiones recibidas de manera escrita.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion

Total de Total de Porcentaje de
Meta llamadas llamadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion stencidn 3 las
Seguimiento i i A
Programada telefdnicas telefénicas peticiones
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ciudadanas
Enero 8.33% 301 301 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 382 382 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 114 114 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 59 59 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 57 57 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 97 97 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 10000% |SUMA(DS3 1010 9000% | 10000% | 7992% | 8988% | 7980% | 000% | 50.00%
4 5 = e £ S e 11 Son i ik | dsdod

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

¢

Lic. Roberto Dagda Ladron'de Guevaa
Secretario Particulal ks

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

il T4 173
et Cuernavaca

Alineacién

Clave del Indicador:
11

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a llamadas telefénicas recibidas por el Conmutador del Ayuntamiento | Llamadas telefénicas recibidas.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de Ilamadas telefénicas atendidas/total de llamadas telefdnicas recibidas)*100 Porcentaje de atencidn a llamadas telefénicas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte generado en el Sistema Integral de Atencién Ciudadana.
(id d(a
Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Ilam’ad-as ”3""3@!35 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién atencion a
Programada | telefénicas telefénicas llamadas
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima telefénicas
Enero 8.33% 4806 4806 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% ciies e
Febrero 8.33% 3651 3651 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% 2
Marzo 8.34% 3297 3297 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1314 1314 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1070 1070 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1899 1899 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% 5 ) T
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

\E

Lic. Roberto Dagda Ladron Guévé\' /C. Juan Carlos Camacho Manjarrez

Secretario Particular Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.2

Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Programa sectorial:

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a las peticiones ciudadanas a través de la aplicacion mévil. Atencidn a peticiones mediante la aplicacion de Unidad Mdvil.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de peticiones atendidas /Total de peticiones recibidas) *100 Porcentaje de atencién a las peticiones ciudadanas.

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mide la atencién y respuesta que se da a kas peticiones ciudadanas que se reciben por medio de la aplicacién mévil. (Indicador bajo demanda)

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Total de Total de . - £
. Meta L. . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atencién a las
Seguimiento peticiones peticiones -
Programada . . peticiones
recibidas atendidas 7
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ciudadanas.

Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% Aceptable
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00% Aceptable
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33% Aceptable
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66% Acepfable
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00% Aceptable

Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%

Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%

Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%

Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%

Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%

Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual 100.00% | 0 0 90.00% 100.00% 79.92% | 89.88% | 79.80% 0.00% 50.00% Aceptable

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

La Direccidn de Atencién Ciudadana Digital, esta dentro del érea de la Secretaria Particular, a la fecha no ha sido posible que realice las funciones de su creacion entre otras razones por falta de
Presupuesto para adquirir el permiso correspondiente y los implementos tecnologicos para su operacién. Con la finalidad de dar atencién directa a las peticiones ciudadanas, desde el mes de Mayo 2019
se acompafia al C. Presidente Municipal, a sus recorridos de Oficina Movil, una vez recepcionada la peticién se canaliza al area ccrresp ente y se da imiento hasta su cumphmlento

VAR

Lic. Roberto Dagda Lgdron de ®yevara, Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Paticular = Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

comiavain Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.3

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica
Transparente

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas para llevar a cabo la coordinacién y ejecucion de eventos |Coordinacién y ejecucién de eventos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Total de solicitudes atendidas/ Total de solicitudes recibidas )*100 Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Mediante oficios que se encuentran bajo resguardo en la Direccién de Logistica y Eventos

Metas calendarizadas
Niets Total de Total de Comportamiento Compor-tamiento Comportamiento cri?i::o/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada soli(fit.tjdes solicitydes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién solicit&:!des
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima atendidas
Enero 8.33% 22 18 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 6.82% En riesgo
Febrero 8.33% 36 33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 14.45% En riesgo
Marzo 8.34% 44 34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.90% En riesgo
Abril 8.33% 9 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 20.90%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 29.23%
Junio 8.34% 1 1 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 37.57%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% "100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
“anial | 10000% | 113 | 87 | soo0% | 00, 79.92% | 8088% | 7980% |  0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Apartir del dia 18 de Marzo debido a la situacion del virus SARS-COV2 se cancelaron los eventos, atendiendo unicamente ruedas de prensa y cabildos.

= /

=

i
- = s
Lic. Roberto Dagda Ladrop de Gigvara /c. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Particujar \ - Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indi

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de convenios celebrados con el sector privado Convenios celebrados

Dimensién ) Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Convenios formalizados / convenios solicitados) *100 ' Porcentaje de convenios formalizados

Meta 2020 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Archivo de convenios celebrados con el sector privado que se encuentran bajo resguardo de la Direccién de Relaciones Piblicas.

Metas calendarizadas

i i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacidn
Seguimiento Meta COT]\{EI’\IDS COnV?nIOS Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién convenios
Programada solicitados formalizados s
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima formalizados
Enero 8.33% 8.33 8.33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8.33 8.33 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 41.65 41.65 22.50% 25.00% ' 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 833 8.33 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 8.33 833 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 8.33 8.33 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% - 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

@ < pe

Lic. Roberto Dagda Ladroy de GuRyara C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretario Particular / Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Ny

PN Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Clave del Indicador:
1.5

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria Particular

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de visitas a poblados y colonias Poblados y colonias visitadas

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(NUmero de colonias y poblados de Cuernavaca visitados / Total de visitas programadas )*100. |Porcentaje de visitas a poblados y colonias

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal

Metas calendarizadas

Nume{'o de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Meta Total de visitas colonias y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion visitas s
Seguimiento Programada | programadas pobladoside poblados y
Cuernavaca ;
visitados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima colonias
Enero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.66%
Abril 8.33% 0 (0] 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 16.66%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 16.66%
Junio 8.34% 0 (] 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 16.66%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
el | sooox | 8 | s | ovoow | soooox | 7esew | weewk | vemox | ooow | ieeex  |IGHRR

Semaforizacién (mensual, trimestral, seTestral, anual):

Observaciones

Desde mayo 2019 a febrero del 2020 se acudio a las colonias y poblados de Cuernavaca, un total de 37 recoridos con la oficina movil de las cuales a esa fecha se recibieron 836 peticiones de las cuales se
canalizaron para su atencion y se turno el reporte de 428 atendidas que dando pendientes por atender 408

Lic. Roberto Dagda adronxe\Gfxevara ¢/Cﬁuan Carlos Camacho Manjarrez
al

Secretario Particul Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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A Cuernavaca

Alineacion

Eje:

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Datos del Indicador

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje en las politicas publicas municipales integradas Politicas publicas municipales para impulsar la participacion social integradas

Dimension
Eficiencia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

Politicas publicas municipales realizadas / Politicas publicas municipales programadas)*100 Porcentaje de politicas publicas integradas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Semestral

Medios de Verificacion
Actas de acuerdos y minutas de trabajo.

Metas calendarizadas

Politicas Politicas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta PL]F)I'icas Puplﬁcas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion p(?”ticas n
Programada Municipales Municipales publicas
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima integradas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE | 50.00% 150 150 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00% |  Aceptable |
Julio '
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2D0O SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
“anual | 10000% | 150 | 150 | 80.00% | 10000% | 60.00% | 7800% | 5800% | 000% | 500% | Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

Lic. Lauramizabékﬁ i,

Jefa de la Oficina de la Presijl ia =
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AW

oG] .

Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial:

Eje:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente 2.1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de la Oficina de la Presidencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la atencién al cumplimiento de atribuciones de la administracién|Especificacién del funcionamiento de la administracién municipal

municipal
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de atribuciones atendidas / Total de atribuciones existentes) * 100. Porcentaje al cumplimiento de atribuciones
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Informes que contengan diagnosticos y las directrices de trabajo.

Metas calendarizadas

Total de Ndmero de Comportamiento Compor.tamientu Comportamiento cri'Filco/ Porcentaje al Semaforizacion
Seguimiento Meta atribuciones atribuciones Aceptable SN Ireseo Falloen Ja planieacion cumplimiento
Programada existentes atendidas de atribuciones
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
der Trim 25.00% 75 75 120.00% 25.00% ~ 15.00% . 19.00% 14.00% 0.00% 25.00% ?
Abril
Mayo
Junio s
2do Trim 25.00% 75 75 40,00% 5000% | 30.00% | 38.00% 2800% | 000% 50.0% |  Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3ERTrim 25.00% - 60.00% | 75.00% 45.00% 57.00% 42.00% |  0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
ATOTrim | 25.00% ~ 80.00% | 100.00% 76.00% 56.00% ~ 0.00%
A | 0000% | 150 150  80.00% | 100.00% | ¢ | 7ecox | seoo% | o000% | 50.00% | = Aceptable
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones e
Las vinculaciones dependeran de las sclicipﬁes’ré;]ﬁsaas\por los difergntes sectores. o = N\

Lic. Laura M_endizabé i ' C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Jefa de la Oficina de la Presidencia Enlace Administrativo de Presidencia
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Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de Interacciones del Ayuntamiento con dependencias Federales, Estales y

Definicién

Municipales.

Crecimiento del Ayuntamiento en base a los Recursos Federales, Estatales, Municipales, y/o Particulares,
solicitados

Dimension

Eficacia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Programas otorgados/ Programado)*100

Unidad de medida
Porcentaje de Interacciones

Meta 2020
100%

Afio linea base
2019

Valor linea base
100%

Frecuencia de medicién
Semestral

Medios de Verificacion

Meta

Seguimiento
8 " Programada

Programas
Programado a
otorgados

Comportamiento

Bitacora de visitas programadas que se encuentra en la oficina de la Presidencia Municipal

Aceptable

Metas calendarizadas

Comportamiento
en riesgo

Comportamiento critico /
Fallo en la planeacion

i Semaforizacién
Porcentaje de

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Interacciones

Por debajo

Por encima

Enero

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio
1ER SEMESTRE

Julio

50.00% 5 5 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 50.00%

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO SEMESTRE
| Anual

50.00% 80.00% 0.00%

100.00% 60.00% 78.00%

100.00% | 60.00% | 78.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

58.00%
_ 58.00%

50.0%

Aceptable

Observaciones

El resultado de la programacién del indicador estara en funcion a las demandas de la ciudadania, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problematica social, politica

y econdmica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual estara en funcion de los recursos que se fogren gestionar para cubrir la necesidad
requerida. . {

4 P

i

A |
,// N
i ‘% Juan Carlos Camacho Manjarrez

' Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Clave del Indicador:
31

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Fuentes Alternas de Financiamiento

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de gestién de recursos solicitados por la Unidades Administrativas del Ayuntamiento  [Gestion de recursos federales, estatales, municipales y particulares.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(No. de solicitudes atendidas / total de solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje de gestién de recursos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Trimestral
Medios de Verificacion
Solicitudes de gestion de recursos
5 calendarizadas
Meta total de No. de Comportamiento ComporFamiento Comportamiento criFi’co/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Programada solisit}ides solicit%ldes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién gestién de
recibidas atendidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima recursos
Enero
Febrero
Marzo 3.00%
derTrim |  25.00% 3 3 ~ 2000% | 2500% | 1500% | 1900% | 1400% | oo0% 25.00% | Aceptoble |
Abril
Mayo
Junio 2.00%
_ 2doTrim 25.00% 2 2 40.00% | 50.00% 3000% | 3800% | 2800% 0.00% 50.0% | Aceptable
Julio
Agosto
Septiembre
3ERTrim |  25.00% |  60.00% | 75.00% | 45.00% - 57.00% 4200% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
41O Trim 125.00% | 10000% | 6000% | 7600% | 56.00% 0.00%
Anual 105.00% | 5 5 10000% | 60.00% | 0% | seoo% | ] 50.00% |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El resultado de la programacién del indicador estaré en funcién a las demandas de la ciudadanfa, en los foros de consulta, en los resultados de los avances de los programas y la problemética social, politica y
econémica. Mismos que cada Unidad Administrativa recopila y mensualmente se integran para su Desarrollo, el cual estara en funcion de los recursos que se logremygestionar para cubrir la necesidad
requerida. al

~_~"C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
e Enlace Administrativo de Presidencia

el
Fina@ n
‘
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Alineacion

Clave del Indicador:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Eje: Programa sectorial:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Enlace

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reuniones y asesorias con las secretarias del ayuntamiento sobre temas vigentes|Reuniones intersecretariales desarrolladas
en la agenda interna

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de reuniones reaizadas / Total de reuniones programadas )*100. Porcentaje de asesorifa intersecretarial

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Agenda de la coordinacién y minutas de trabajo.

Metas calendarizadas

Total de Nimero de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento criFif:o/ Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Prog/‘raert:ada reuniones reuniones Aceptable cnTIesEg alloien I3 planeacion asesoria
programadas reaizadas Desde Hasta Hasta Por debajo Por encima intersecretarial
Enero 8.33% 5 5 7.00% 9.00% 6.00% 6.99% 5.99% 0.00% 8.33% Aceptable
Febrero 8.33% 11 12 14.00% 18.00% 12.00% 13.98% 11.98% 0.00% 17.42% _ Aceptable
Marzo 8.34% 10 6 21.00% 27.01% 18.00% 20.97% 17.97% 0.00% 2242% | Aceptable
Abril 8.33% 8 8 28.00% 36.01% 24.00% 27.96% 23.96% 0.00% 30.75% | Aceptable
Mayo 8.33% 15 15 35.00% 45.01% 30.00% 34.95% 29.95% 0.00% 39.08% ~ Aceptable |
Junio 8.34% 20 21 42.00% 54.02% 36.00% 41.94% 35.94% 0.00% 47.84% _ Aceptable |
Julio 8.33% 49.00% 63.02% 42.00% 48.93% 41.93% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 72.02% 48.00% 55.92% 47.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 81.03% 54.00% 62.91% 53.91% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 90.03% 60.00% 69.90% 59.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 99.03% 66.00% 76.89% 65.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 108.04% 72.00% 83.88% 71.88% 0.00%
Anual | 10000% | 69 | 67 | ‘sa0ow | 1080a% | 7200% | e3ss% | 7188% | o000% |  47.84% ~ Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
El resultado de la programacion del indicador estara en funcién a las"necesi e cada secretarfa, asi como a los temas de trabajo de esta coordinacién y a las instrucciones solicitadas por parte de

presidencia.

Las reuniones programadas son mayores en los meses Abril,Mayo, Junio y Julio debido a las nediciones sistematicas.

<
4 ,’4
S|zt
~\
Q_T'}ﬁ_ante Alguicira Cedi o . Juan Carlos Camacho Manjarrez
oordinador General nlace P

Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial:
No Aplica

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Alineacion

Sub Programa:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Y

il 00 L

JUMTOSs HAREMOS

Cuernavaca

Clave del Indicador:
4.1

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién General de Enlace

Nombre del Indicador
Porcentaje de Sesiones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Grupos
civiles

Datos del Indicador

Definicién
Desarrollo de Sesiones de los Consejos Consultivos de Cronistas, Profesionistas y Grupos civiles

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestién

Sentido del Indicador
Ascendente

Meétodo de calculo
(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas por la norma) * 100

Unidad de medida
Porcentaje de Sesiones del Consejo

Meta 2020
100%

Valor linea base
100%

Afio linea base
2019

Frecuencia de medicion
Mensual

Medios de Verificacion
Actas de cada sesidn que se encuentran en la Coordinacion General de enlaces

Metas calendarizadas

. Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Met Sesiones <asi Acentabi N Fall fapl 5% Porcentaje de
Seguimiento eta sefaladas por esiones ceptable en riesgo allo en la planeacién sesianes del
Programada realizadas |
la norma . . Consejo
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 5 6 6.00% 10.00% 5.00% 5.99% 4.99% 0.00% 10.00% Aceptable
Febrero 8.33% 12 12 12.00% 20.00% 10.00% 11.98% 9.98% 0.00% 18.33% Aceptable
Marzo 8.34% 5 2 18.00% 30.01% 15.00% 17.97% 14.97% 0.00% 21.66% Aceptable
Abril 8.33% 0 0 24.00% 40.01% 20.00% 23.96% 19.96% 0.00% 21.66% En riesgo
Mayo 8.33% 0 0 30.00% 50.01% 25.00% 29.95% 24.95% 0.00% 21.66% Gitic
Junio 8.34% 0 0 36.00% 60.02% 30.00% 35.94% 29.94% 0.00% 21.66% €] liIL 0
Julio 8.33% 42.00% 70.02% 35.00% 41.93% 34.93% 0.00%
Agosto 8.33% 48.00% 80.02% 40.00% 47.92% 39.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 54.00% 90.03% 45.00% 53.91% 44.91% 0.00%
Octubre 8.33% 60.00% 100.03% 50.00% 59.90% 49.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 66.00% 110.03% 55.00% 65.89% 54.89% 0.00%
Diciembre 8.34% 72.00% 120.04% 60.00% 71.88% 59.88% 0.00%
Anual ‘ 100.00% 22.03 20 72.00% 120.04% 60.00% ; 71.88% 59.88% | 0.00% 21.66%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):
Observaciones
~ [
-
N

{ -
; //
N\
VC. Dante Alquicira Cedillo™

Coordinador General.de Enlace

( L 1

C Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Y

i 1 [
ek, Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de vistos buenos en manuales para su aprobacion. Unidades administrativas que asisten a capacitarse para actualizar o elaborar sus Manuales
Administrativos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Vistos buenos dados/proyectos recibidos)*100 Porcentaje de actualizacién de manuales

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100% 2019 93% Mensual

Medios de Verificacion
Programa de actividades para la elaboracién y/o actualizacién de Manuales de Organizacidn, Politicas y Procedimientos, disponible en la Direccién de Planeacién y Evaluacion.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
B Meta Total de Manuales Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcethajg "ie n
Seguimiento Programada manuales autorizados actualizacion
de manuales
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 34 34 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33% Critico
Marzo 8.34% 34 34 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.67% Critico
Abril 8.33% 34 34 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00% Critico
Mayo 8.33% 34 34 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.33% ‘ En riesgo
Junio 8.34% 36 36 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.67% En riesgo
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

3 o3 s 3 X
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Falta la Secretaria de Bienestar Social, por falta de Reglamento interior

Total dependencias: 172

Toal manuales: 172 7’
Vi

Lic. Guillermo-Toren
Director Genferal de Plapieacionyy,

C. Juan Carlos Camacho Manjarrez

valyacion Enlace Administrativo de Presidencia
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Alineacion

Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Programa sectorial:
5. Gobierno Moderno Eficiente y

Transparente

51

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de asesorias dadas referentes a la actualizacién de manuales administrativos Asesorias para actualizacién de manuales administrativos

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestién Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Asesorfas realizadas / total de asesorfas)*100 Porcentaje de avance de asesorfas.

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia que se encuentran en la Direccién General de Planeacién y Evaluacion.

Metas calendarizadas

) Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Meta Total ‘f‘e A59§0f|35 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion avsticede
Programada asesorfas realizadas |
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima asesorlas:
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 68 68 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 8.33%
Marzo 8.34% 68 68 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 16.67%
Abril 8.33% 68 68 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 68 68 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 33.33% En riesgo
Junio 8.34% 72 72 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 41.67% En riesgo
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
[ 2 100.00% | 5 & % 79.92 B % 41.67% ] En riesgo

£ L 25 SR
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Total dependencias: 204
Total de asesorias: 408

Lic i
D 5c’t'§/eene

ng Aburto uan Carlos Camacho Manjarrez
y Evaluacién Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

Y

i 0 (3.
conmaats Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Clave del Indicador:

No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de temas verificados con la gufa consultiva de desempefio municipal Verificacién de temas con la Guia Consultiva de Desempefio Mundial

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Temas verificados de la Guia/Total de temas de la guia )*100 Porcentaje de Cobertura

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas
Temas Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacién
o Meta Total de temas! . . 53 Porcentaje de
Seguimiento | verificados de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada de la guia . Cobertura
la Guia Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
0

Enero

Febrero

Marzo
Abril
Mayo

Junio
1ER SEMESTRE 50.00%
Julio

o|lolo|o|o|o|o
o|lo|lo|o|o|o

40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 0.00%

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
2DO0 SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Temas: 8
Revisiones: 16.

—

- Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Jumtos navimo

Cuernavaca

CHERNAVACA

Alineacion
Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 6.1

Programa sectorial:

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de mejora. Moadificacién de Indicadores
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia © |Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Porcentaje de indicadores de temas diagnosticados a los que se les aplicaron procedimientos de mejora/| Porcentaje de cobertura
Total de temas) * 100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
90% 2019 90% Anual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y minutas de trabajo.
Metas calendarizadas
Porcentaje de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
indicadores de temas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién -
procedimientos de
fhejors Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
~ dertrim 22.50% 0 0 1800% | 2250% | i300% | 1700% | 1200% | ook | 000% |[NCICCRN
Abril
Mayo
Junio
~ 2doTrim | 2250% 10 10 © 3600% | 4500% | 2600% | 3400% | 2400% | 0.00% 22.5%
Julio
Agosto
Septiembre
 3ERTrim |  2250%  5400% | e750% | 39.00% | 51.00% | 3600% | 000%
Octubre
Noviembre
Diciembre
~ 4TO0 Trim : . 90.00% | 5200% | 680

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Meta 40

e

uan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

_~"Lic. Guiller, oLog! /g
-~ Director Gengéral de/Plaffeaciol y Evaluacion




Ficha Técnica del Indicador

Nz

e
AvunTAMENTS e
Lmiaata Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Componente

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo y de los Programas|Avance en elaboracién de Plan Municipal de Desarrollo y Programas Sectoriales
Sectoriales integrantes.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Documentos elaborados/Total de documentos por elaborar )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion

Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
. Meta Documentos . e Porcentaje de
Seguimiento documentos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada elaborados Cobertura
por elaborar Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 it 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 ik 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% ak it 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1 1 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
T AT s ST R g 5 TSR E—
b B W@ 89.88% | 0.00% | 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Meta 8 documentos

Lic. Guillermo Lor:

. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General-dé Planeacjon

Evaldacion Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMIENTO
019 - 2021

2
CUERMAVACA

Alineacion

Sub Programa:
No Aplica

Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Actividad

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

W

- rajGy

Cuernavaca

Clave del Indicador:
73

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Datos del Indicador

Definicién
Cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Municipal de

Nombre del Indicador
Evaluacién del cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo.

Desarrollo.

Sentido del Indicador
Ascendente

Dimension Tipo del Indicador

Eficiencia Gestion

Unidad de medida
Porcentaje de Cobertura

Método de calculo
(Metas logradas/Total de metas establecidas )*100

Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Anual
Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.
e endarizada
Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento MEE= Total de r}j\etas Metas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Parcentaje de n
Programada establecidas logradas Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 (0] 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 0.00%
Junio 8.34% 0 (0] 45,00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
: | 10000% | 00% | 100.00% 9 89 79,808 0,009 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones Anual

\

/(i./‘luaﬁarlos Camacho Manjarrez
nlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

-

Cuernavaca

Clave del Indicador:
7.2

Nivel del objetivo:
Actividad

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Gobierno Solidario

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Planeacién y Evaluacién

Nombre del Indicador
Evaluacién del cumplimiento de los Programas Sectoriales. Cumplimiento de las metas establecidas en los programas sectoriales
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Metas logradas/Total de metas establecidas )*100 Porcentaje de Cobertura
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
90% 2019 90% Anual

Medios de Verificacion
Lista de Asistencia y Minuta de Verificacién firmada por la Instancia Verificadora.

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta Total de metas Metas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada establecidas logradas Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 7.50% 0 0 6.50% 7.50% 5.50% 6.49% 5.49% 0.00% 0.00%

Febrero 7.50% 0 0 13.00% 15.00% 11.00% 12.98% 10.98% 0.00% 0.00%

Marzo 7.50% 0 0 19.50% 22.50% 16.50% 19.47% 16.47% 0.00% 0.00%

Abril 7.50% 0 (0] 26.00% 30.00% 22.00% 25.96% 21.96% 0.00% 0.00%

Mayo 7.50% 0 0 32.50% 37.50% 27.50% 32.45% 27.45% 0.00% 0.00%

Junio 7.50% 0 0 39.00% 45.00% 33.00% 38.94% 32.94% 0.00% 0.00%
Julio 7.50% 45.50% 52.50% 38.50% 45.43% 38.43% 0.00%
Agosto 7.50% 52.00% 60.00% 44.00% 51.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 7.50% 58.50% 67.50% 49.50% 58.41% 49.41% 0.00%
Octubre 7.50% 65.00% 75.00% 55.00% 64.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 7.50% 71.50% 82.50% 60.50% 71.39% 60.39% 0.00%
Diciembre 7.50% 78.00% 90.00% 66.00% 3 65.88% 0.00%

Observaciones

Lirc/GuTlﬁrmo Lorefizo Doring Aburto €. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General d Planeaqff off y Evaluacion Enlace Administrativo de Presidencia

7



g .
2do Trimestre 2020

Erajc] .

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

{ndice de Desempefio Municipal del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO)

Anual

PROPOSITO

{ndice de cumplimiento de las obligaciones de
1 transparencia contempladas en la Ley General Anual
de Transparencia realizadas por el Instituto
Morelense de Informacién Publica y Estadistica
O PO
i i ado 2do Trimestre e
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones - St O (HTIESHE -
1 . ; Mensual 48.67%
en la Plataforma Nacional de Transparencia - - -
Porcentaje de atencion a las solicitudes de
2 ) .z . Mensual
informacién con respecto a las recibidas
Porcentaje de incumplimiento en la proteccién
3 : P P Mensual
de datos personales
Tasa de variacion en los Recursos de Revisién
4 S Mensual
recibidos 5
Enriesgo
ACTIVIDAD
Al
Porcentaje de capacitacion a enlaces de
1 transparencia realizadas con respecto a las Sementral
programadas
Porcentaje de verificaciones internas realizadas
2 Mensual
con respecto a las programadas
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje de verificacion a las respuestas
1 emitidas por las Dependencias con respecto a Mensual
las recibidas
ACTIVIDAD
A3

_Acumulado 2do Trimestre

Porcentaje de capacitaciones a enlaces de
1 transparencia en materia de proteccion de datos Semestral
realizadas con respecto a las programadas




<% .
T 2do Trimestre 2020

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Porcentaje de atencién a los Recursos de
Revisién con respecto a los recibidos

Mensual

>~

Lic. Ivan Contreras Lufna” C,ddan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia nlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Nz

el
aviTasENTO Tewres unsemwi
clEmadA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
5. Gobierno Moderno Eficiente y No Aplica Fin
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) El indice tiene como propésito mejorar la calidad de informacién de los presupuestos

municipales, con el fin de impulsar la lucha contra la opacidad en el manejo del dinero publico

Dimension

Tipo del Indicador
Eficacia

Estratégico

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

indice de Desempefio Municipal del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) indice de Desempefio Municipal

meta 2020 Afio linea base Valor linea base

Frecuencia de medicion
95% 2019 95%

Anual

Medios de Verificacion

fndice de Desempefio del municipio de Cuernavaca que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-pre | supuestal-municipal

Metas calendarizadas

Seguimiento “ Comportamiento Cc‘mpor'tamiento Comportamiento crifilco / Porcentaje Semaforizacién
eta IMCO Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién IMCO
Programada Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima n
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 95.00% [ 85.00% 95,00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Desde 2009, IMCO evala la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la base de un catdlogo de buenas précticas. Con este proyecto, los municipios cambian la forma de

mostrar al ciudadano el gasto de los recursos pblicos de una manera estructurada y clara. Una democracia competitiva debe tener elementos que permitan resolver problemas en beneficio
de la sociedad.

) —~

H

Lic. Ivan Contri na ] /C:"foan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia //,/’ Enlace Adiministrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

NS

-l ] (e

AYUNTAMIENTO UuTOs HAREMOS

COErvAAEA Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Propésito

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
fndice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia contempladas en la Ley General de

El indicador mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia publicadas en la
Transparencia realizadas por el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica

Plataforma Nacional de Transparencia

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
indice de cumplimiento en la Ley General de Transparencia

indice de cumplimiento de las obligaciones de transparencia

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Anual

Medios de Verificacion
Resultado de verificacidn diagndstica de 2017
https://imipe.org.mx/accesoalainformacion/resultadosverificacion2017

Metas calendarizadas
Seguimiento Vet indice de Cor’r;portamiento Compor'tamiento Comportamiento criFiFo/ Porcentaje Semaforizacion
Programada cumplimiento ceptable en riesgo Fallo en la planeacién IMCO n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.00% 79.00% 0.00%
e | mo000% | o " 5000% | 10000% | 80.00% o | 000% :

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Se refiere a la evaluacion que realiza el Instituto Morelense de Informacién Publica y Estadistica a los sujetos obligados para verificar el porcentaje de cumplimiento de las obligaciones de

transparencia que se deben difundir en la Plataforma Nacional de Transparencia establecidas en los articulos 51y 52 fraccién | y Il de la Ley de Transparencia de Acceso a la Informacién Publica del
Estados de Morelos.

= T A

Lic. Ivan Contreras Luna . Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Adiministrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

2

ol [

os
Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

Nivel del objetivo:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica

Clave del Indicador:

Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia El indicador mide el cumplimiento en la publicacién de la informacién que se debe difundir por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(obligaci lidas / total de obligaci )*100 Porcentaje de limiento de las obligaci en la Plataforma Nacional de Transparencia
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de incumplimiento de obligaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

M Total d Obligac Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / P ed Semaforizacién
Seguimiento et fj a' © xgac{ones Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién orcerjta.Je 2
Programada | obligaciones cumplidas cumplimiento
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 52 52 7.00% 8.33% 5.50% 6.99% 5.49% 0.00% 7.00%
Febrero 8.33% 52 52 14.00% 16.66% 11.00% 13.98% 10.98% 0.00% 15.33%
Marzo 8.34% 52 52 21.00% 25.00% 16.50% 20.97% 16.47% 0.00% 23.67%
Abril 8.33% 52 52 28.00% 33.33% 22.00% 27.96% 21.96% 0.00% 32.00%
Mayo 8.33% 52 52 35.00% 41.66% 27.50% 34.95% 27.45% 0.00% 40.33%
Junio 8.34% 52 52 42.00% 50.00% 33.00% 41.94% 32.94% 0.00% 48.67%
Julio 8.33% 49.00% 58.33% 38.50% 48.93% 38.43% 0.00%
Agosto 8.33% 56.00% 66.66% 44.00% 55.92% 43.92% 0.00%
Septiembre 8.34% 63.00% 75.00% 49.50% 62.91% 49.41% 0.00%
Octubre 8.33% 70.00% 83.33% 55.00% 69.90% 54.90% 0.00%
Noviembre 8.33% 77.00% 91.66% 60.50% 76.89% 60.39% 0.00%
Diciembre 8.34% 84.00% 100.00% 66.00% 65.88% 0.00%

Observaciones

El porcentaje de cumplimiento se refiere a las obligaciones que se encuentran publicadas en la Plataforma Nacional de Transparencia por medio de la cual las unidades administrativas y regidurias a través
de sus enlaces publican la informacién requerida de acuerdo a lo establecido por el articulo 51y 52 fraccién 1y Ill de-tatey de sparencia de Acceso a |4 Ihformacién Publica del Estados de Morelos.

!

<

Lic. Ilvan Contreras Luna

~ Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia

Enlace Adiministrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador

AVUNTAMENTE JunTos HAREMO

Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa: sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:

11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indica

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de capacitacién a enlaces de transparencia realizadas con respecto a las programadas | Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas a los enlaces de transparencia y sujetos obligados
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia y oficios de nombramiento de enlaces que se encuentran en Unidad de Transparencia
~ Metas calendarizadas
Meta Capacitaciones | Capacitaciones Comportamiento Compor'tamientc Comportamiento criFi}co / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento ProerE | progmE realizadas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién capaciFaciones n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 45.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 78.00% 58.00% 0.00%
Anual | : wows | iooon | eoows | 7eomm

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se estableceran en un rango semestral por la Direccién de Dlseio y Actualizacién Informa’ﬁa

/

Lic_Tvan Contreras Euna ~C~Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia : Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador

Ny

Pl H N Cuernavaca

Alineacién

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Clave del Indicador:
1.2

Nivel del objetivo:
Actividad

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de verificaciones internas realizadas con respecto a las programadas Muestra el porcentaje de verificaciones internas realizadas a los formatos publicados por los enlaces en la
Plataforma Nacional de Transparencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de verificaciones internas realizadas/ Total de verificaciones internas programadas) *100 Porcentaje de verificaciones internas
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Formato de verificaciones que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Verificaciones Verificaciones Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta internas internas Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién Por'ctj:nta'je de
Programada . Verificaciones
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 23 23 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 23 20 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 23.91%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 23.91%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 23.91%
Junio 8.34% 23 23 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 32.25%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las verificaciones internas se realizan de manera mensual de‘acuerdo a los formatos que le competen a cada una de las dreas administrativas y regidurias

> - \

_—

“Lic. van Contreras Luna _~C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia = Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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AT Tuntosinasinus
cotmatA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacién con respecto a las recibidas El indicador mide la atencidn que se da las solicitudes de informacién publica con respecto a las recibidas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas entregadas / Total de solicitudes de informacion recibidas)*100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de informacién
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Notificaciones de solicitudes de informacién y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de trasparencia

Metas calendarizadas

Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Meta solicitudes de Total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion porcentaie de
Seguimiento . L respuestas AJ,
Programada | informacién atencién
vacibid entregadas
ccipidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 47 47 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 33 27 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.82%
Mayo 8.33% 29 28 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 39.86%
Junio 8.34% 46 37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 46.57%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Las solicitudes de informacién deberan de ser atendidas por los enlaces de trasparencia de las unidades administrativas y regidurias, de conformidad con lo establecido con los articulos 97, 98, 101, 102,
103, 104y 105 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del estado de Morelos. : \\
o

P

~—kiclvan Contreras _~C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia.




Ficha Técnica del Indicador
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AviNTAMENTO SURToEMARENOS
CORmAASA Cuernavaca

Alineacion

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Actividad 23

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de verificacidn a las respuestas emitidas por las Dependencias con respecto a las|El indicador mide el porcentaje de verificacion a las respuestas que emiten las Dependencias del
recibidas Ayuntamiento para atender las solicitudes de informacién

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Ascendente

Meétodo de calculo Unidad de medida
(Total de respuestas verificadas/ Total respuestas emitidas por las Dependencias)*100 Porcentaje de verificacion a las respuestas emitidas por las Dependencias

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
total respuestas total de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion X
Seguimiento Meta emitidas por las respuestas Porc'e'ntajve’de
Programada Dependencias verificadas verificacion
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 23 23 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 47 47 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 33 27 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 31.82%
Mayo 8.33% 29 24 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 38.71%
Junio 8.34% 46 37 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 45.42%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anial | 100.00% 26 | a6 | sesoo% | _ s1oam% | ssezen | 8 T ooow | asazx |

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de verificacidn se refiere a revisar las respuestas que emiten las Dependencias del Ayuntamiento para dar atencién*la&{o[icitudes de informacié*n
[l

e L >
- . > .
Lic. Ivan Contreras Luna ~~~C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica Componente

Clave del Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales El indicador muestra el porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales derivado de las
sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger la informacién personal de los servidores publicos y
particulares
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia De gestion Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Total de sanciones / Total de solicitudes que contienen datos personales)-1*100 Tasa de incumplimiento en la proteccién de datos personales
Meta 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
0% 2019 0% Mensual
Medios de Verificacion
Oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacidon
seguimiento solirfitudes e Tct?l s Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ‘PorcenFaj'e da n
contienen datos sanciones incumplimiento
personales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
_ Anual 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de incumplimiento en la proteccién de datos personales refiere a las sanciones interpuestas por el IMIPE por no proteger los datos personales de los servidores publicos y particulares que obran en
los archivos del Ayuntamiento las cuales estan estipuladas en el articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Morelos.

_GJuan Carlos:Camacho Manjarrez
-~ Enlace Administrativo de Presidencia

Director General de Transparencia




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 3.1

Eje: Programa sectorial:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccién de datos realizadas|Muestra el porcentaje de capacitaciones realizadas en materia de proteccién de datos personales con
con respecto a las programadas respecto a las programadas
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(total de capacitaciones realizadas/ total de capacitaciones programadas)*100 Porcentaje de capacitaciones a enlaces de transparencia en materia de proteccién de datos
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Semestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las capacitaciones a enlaces de transparencia que se encuentran en la Unidad de Transparencia
Metas calendarizadas
B fieta Capacitaciones to?al qe Comportamiento Compor?amiento Comportamiento criFif:o/ Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento PRl ERraE capacn'taCIones Aceptable en riesgo Fallo e-n la planeacién capaci.tacicnes n
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima realizadas
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
1ER SEMESTRE 50.00% 40 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00% 0.00% 45,00% z 1
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
2DO SEMESTRE 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.00% 29.00%
: | 000w | 7se0% | ssoom

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las capacitaciones a los enlaces y sujetos obligados del Ayuntamiento, se establecen en un rango semestral establecidos por la Direccién de Atencién Ciudadana y Seguimiento de Peticiones

— \
~ T J
- (\ M{/g =

Lic. Ivan Contreras. Luna _~C. Juan Carlos Camacho Manjarrez

Director General de Transparencia = " Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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AvunTAMENTO iuutes NARE S
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Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Componente

Eje: Programa sectorial: Sub Programa:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente No Aplica

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Tasa de variacion en los Recursos de Revision recibidos El indicador mide el porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisidn interpuestos por los ciudadanos
con respecto al afio anterior
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestidn Descendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revision recibidos/ Recursos de Revision recibidos el afio anterior) -1 *100 Tasa de variacidn en los Recursos de Revisién
meta 2019 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
-75% 2019 -98% mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de recursos de revision, solicitudes de informacién y oficios y/o notificaciones de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia (antes Coordinacién de la Unidad de
Informacidn Publica)

Recursos de Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Tasa de Semaforizacién
Seguimiento Meta reyi5i6n~ revisién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién variacién en los
Programada | recibidos afio " Recursos de
anterior recibidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revisién
Enero -6.25% 0 7 -1.00% -6.25% 1.00% -0.99% -6.26% 1.01% 0.00% En riesgo
Febrero -6.25% 2 4 -2.00% -12.50% 2.00% -1.98% -12.52% 2.02% 3.13%
Marzo -6.25% 2 9 -3.00% -18.75% 3.00% -2.97% -18.78% 3.03% 7.99%
Abril -6.25% 0 (0] -4.00% -25.00% 4.00% -3.96% -25.04% 4.04% 7.99%
Mayo -6.25% 7 0 -5.00% -31.25% 5.00% -4.95% -31.30% 5.05% 1.74% En riesgo
Junio -6.25% 6 0 -6.00% -37.50% 6.00% -5.94% -37.56% 6.06% -4.51% En riesgo
Julio -6.25% 0.00% -6.25% 0.01% 3.50% 3.51% -6.26%
Agosto -6.25% 0.00% -6.25% 0.01% 3.50% 3.51% -6.26%
Septiembre -6.25% 0.00% -6.25% 0.01% 3.50% 3.51% -6.26%
Octubre -6.25% 0.00% -6.25% 0.01% 3.50% 3.51% -6.26%
Noviembre -6.25% 0.00% -6.25% 0.01% 3.50% 3.51% -6.26%
Diciembre -6.25% 0.00% -6.25% 0.01% 3.50% 3.51% -6.26%
Anual | -75.00% 17 20 | -ss00% | -75.00% | -7600% | sooo% | N/A | 7soow | -451% En riesgo

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

El porcentaje de disminucién de los Recursos de Revisidn se refiere a las inconformidades interpuestas por los ciudadanos ante el IMIPE en las respuestas emitidas por el Ayuntamiento los cuales se
atienden de conformidad a lo establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Morelos. En el afio 2018 disminuyeron
en un 98% los Recursos de Revision ya que durante el 2016 se recibieron mas de 50 000 solicitudes de informacién publica que no fueron atendidas en tiempo debido a que fue rebasada la capacidad
técnica de la Unidad de Transparencia y como consecuencia se recibieron 1034 recursos durante 2017.

x (/N

= e
Lic. Ivaﬁontreras Luna P _G-Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia —~~ Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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AvunTAMENTO FUNTaR WAREMET
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Alineacion

Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 4.1

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a los Recursos de Revisin con respecto a los recibidos Muestra el porcentaje de Recursos de Revision atendidos con respecto a los Recursos de Revision
recibidos
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Recursos de Revisién atendidos / total de Recursos de Revisidn recibidos)*100 Porcentaje de atencion a los Recursos de Revisién
meta 2019 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 95% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios de admisiones de Recursos de Revision y oficios de respuesta que se encuentran en la Unidad de Transparencia

Metas calendarizadas

Recursos de Recursos de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / . Semaforizacion
Seguimiento Meta revision revision Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion atenclonallos n
Programada . N Recursos de
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revicidn
Enero 8.33% 7 7/ 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33% t Aceptable 4
Febrero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66% |  Aceptable
Marzo 8.34% 9 9 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00% | Aceptable
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33% |  Aceptable
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 4166% |  Aceptable
Junio 8.34% 0 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00% _ Aceptable
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% ] V
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Anval | 10000% | 2000 | 200 | 90.00% | 10000% | 79.92% | 89.88% | 79.80% 0.00% | 50.00% |  Aceptable

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Las admiciones de recursos de revisién se encuentran archivadas de manera individual, ademés de que se registran en la base de datos; los recursos de revisién se atienden de conformidad a lo
establecido en el titulo noveno de los medios de impugnacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Morelos

" Lic. lvan Contreras Luna _—C. Juan Carlos Camacho Manjarrez
Director General de Transparencia = Enlace Administrativo de Presidencia
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JUNTOS WAREMOS

Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

No. | Nombre del Indicador . Periodicidad Semaforizacién

PROPOSITO

Porcentaje de cobertura en medios de

) Trimestral
comucacion.

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de

" Mensual
diferentes sectores.

ACTIVIDAD

Porcentaje de atencidn a las solicitudes de
disefio y campafias de imagen.

Mensual

Mﬂ:%ﬁix Gaxiola / Juan Carlos Camacho Manjarrez

Director Generafde Comunicacién Social Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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AT SuBzesiaacmss
CORRNAAEA Cuernavaca

Alineacion
Programa Sectorial: Sub Programa:
No Aplica

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Nivel del objetivo: " Clave del Indicador:
Fin

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
indice de Desempefio Municipal del IMCO Desde 2009, IMCO evalta la calidad de la informacién presupuestal de los municipios sobre la
base de un catdlogo de buenas précticas.
Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Estratégico

Ascendente

Método de calculo

Unidad de medida
{ndice de Informacién Presupuestal Municipal

indice de Desempefio

META 2020 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
90% 2017 84.70% Anual
Medios de Verificacion ‘
indice de desempefio municipal que se encuentra en la direccién electrénica http://imco.org.mx/finanzaspublicas/indice-de-informacion-presupuestal-municipal/resultados
Metas calendarizadas
o Meta fhiies Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de | Semaforizacion
Seguimiento Programada iifsrniacign Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Informacién ’
Presupuestal Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima Presupuestal
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 90.00% W 80.00% 90.00% 60.00% 79.00% 60.00% 0.00%
Anual | 9000% | 80.00% | 90.00% | 6000% | 79.00% | 60.00% | 000% |
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

/ Lic. C s H. Felix Gaxiola /Cﬁuan Carlos Camacho Manjarrez
- Director Géneral de Comunicacién Social. Enlace Administrativo de Presidencia



Ficha Técnica del Indicador
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s
Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Propdsito

Eje: Programa Sectorial:

5. Gobierno Moderno Eficiente y Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacién Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General de Comunicacién Social
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cobertura en medios de comucacién. Cobertura ofertada por los medios comparado con el nimero de habitantes.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Estratégico ' Ascendente

Eficacia

Unidad de medida

Método de calculo
Porcentaje de Cobertura en medios de Comunicacién

(Cobertura de medios / nimero de habitantes)*100

Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicién
100% 100% Trimestral

Medios de Verificacion
Propuestas de los medios de comunicacién sobre cobertura municipal.

Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién

Comportamiento
Meta Namero de | Cobertura de y " Porcentaje de
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada habitantes medios Cobertura
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Seguimiento

Enero

Febrero

Marzo

3606 3606 - 2000% | 2500% | 1s00% | 1900% | 1400% | oo0o%x | 25.00%

- derTrim
Abril
Mayo

Junio
. 2doTrim |  25.00% 2730 2730 . 2000%

Julio

| 1400% | 000% - 50.0%

- 2500%

Agosto

Septiembre
3er Trim
Octubre

1500% | | 14.00%

 25.00% . 2000% ~25.00%

Noviembre

Diciembre

2000% | 2500% | 15.00% | 19.00%
6336 | 6336 | 80.00% 100.00% 60.00% | 76.00%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

50.00%

Observaciones

Cobertura estimada para 2020: 100 %
Se considera darle un seguimiento trimestral al indicador para observar el comportamiento en la cobertura contratada.

Estimacion Trimestral para 2020:
ler Trim:  100%
2do Trim:  100%

3er Trim:  100%
4to Trim:  100% TR A

7 Lic. Can6s H. Felix Gaxiola uan Carlos Camacho Manjarrez
s Director eral de Comunicacion Social. e Enlace Administrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:

Sub Programa:
No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Eje: Programa Sectorial:
5. Gobierno Moderno Eficiente y

Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes revisadas a solicitud de diferentes sectores Cobertura de eventos atendidos
- Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de Solicitudes revisadas

Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Oficios y contratos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacién Social

Metas calendarizadas

. i Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
Seguimiento Meta SOI'?'t'UdeS S°|ICItHdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Actividades
Programada recibidas atendidas i i
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima difundidas
Enero 8.33% 38 38 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 28 28 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 27 27 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 35 35 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 35 35 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 47 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Anual | 100.00% | 210 | 210 | 90.00% | 100.00% | 79.92% | 89.88% | 79.80% | 000% | 50.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

'ms}r' elix Gaxiola . Juan Carlos Camacho Manjarrez
s rector General/dé Comunicacién Social. Enlace Administrativo de Presidencia
=



Ficha Técnica del Indicador
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AL Cuernavaca

Alineacion

Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
No Aplica Actividad 11

Programa Sectorial:

Eje:
5. Gobierno Moderno Eficiente y
Transparente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Comunicacion Social del Gobierno Municipal de Cuernavaca

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General de Comunicacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién a las solicitudes de disefio y campafias de imagen Solicitudes atendidas para disefio y campafias de disefio de imagen.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(solicitudes atendidas / solicitudes recibidas)*100 Porcentaje de atencidn a las solicitudes de disefio y campafia de imagen
Meta 2020 Afio Linea Base Valor Linea Base Frecuencia de medicién
100 % 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Carpeta de oficios recibidos que se encuentran en la Direccién General de Comunicacion Social.

Metas calendarizadas
. Meta - - Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento Programada 5°|'?'I}Jdes 5°|'c't‘fdes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Solicitudes
recibidas atendidas -
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Revisadas
Enero 8.33% 45 45 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 48 48 7.50% 8.33% 6.66% 7.4%% 6.65% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 37 37 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 12 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 15 15 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Agosto 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Septiembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Octubre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Noviembre 8.33% 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Diciembre 8.34% 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00%
Anual | 100.00% 163 | 163 90.00% | 10000% | 7992% | 89.88% | 79.80% 000% | 50.00% |

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
En los meses de marzo,abril,mayo y junio, bajaron las solicitudes de disefios debido al confinamiento ( COVID- 19 )

7Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia

rc’IK Fellx Gaxiola

/D Ctor e ral de Comunicacion Social.

e
<
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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

del delito sujetas a evaluacién

No. Nombre del Indicador Periodicidad
FIN
Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de :
1 . - I Bimestral
Seguridad Publica realizadas
PROPOSITO
Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las
1 Comisiones del Consejo Municipal de Seguridad Bimestral
Publica
COMPONENTES
1 Nidmero de Comités Activos Mensual
Numero de intervenciones sociales e
2 institucionales con talleres, platicas y Mensual
conferencias
Porcentaje de medidas de evaluacion en
3 A o Mensual
seguridad y prevencion
ACTIVIDAD
Al
Comités de Consulta y Participacion Ciudadana
1 ) R Mensual
en Seguridad Publica integrados
ACTIVIDAD
A2
Porcentaje en las reuniones con distintos
1 érganos de gobierno y no gubernamentales en Mensual
las que sea convocado el Secretariado
ACTIVIDAD
(A3
1 Porcent?j'e de (?peracién 'del Plan .Munic.ipal de sl
Prevencién Social del Delito y la Violencia
P Acciones implementadas de prevencién social Menstal

C. Liliana lj‘%éndez arcia
Secretario Ejecutivé del Consejo Municipal de
Seguridad

2do Trimestre 2020

Presidencia Municipal
Programa Presupuestario: Consejo Municipal de Seguridad Publica

Semaforizacion

o Trimestr '

25.49%

|
|

Criltico

Clluico

Cliliiceo

= >
>

L7 Juan Carlos Camacho Manjarrez
#~~ Enlace Adiministrativo de Presidencia




Ficha Técnica del Indicador
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N Cuernavaca

Alineacion

Eje: Programa sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

4. Pazy Seguridad No Aplica Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Defi

Porcentaje de sesiones del Consejo Municipal de Seguridad Publica realizadas Mide el porcentaje de avance en la realizacién de las sesiones del Consejo Municipal, conforme a

la normatividad establecida, con el fin de evaluar la seguridad pdblica y proponer indicadores de
gestién en programas de seguridad y prevencién.

cién

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia , Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sesiones realizadas/ Sesiones sefialadas por la norma) * 100 Porcentaje de sesiones del Consejo
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Bimestral

Medios de Verificacion
Actas de sesidn que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Pdblica

Metas'calendarizadas

J— Sesianas . Comportamiento Cnmpor_tamiento Comportamiento crit_i,co/ Porcen:\taje de [ Semaforizacion
Meta sefialadas por SES.IO!"ES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Sesiones
Progremada la norma feslizatias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima sefialadas n
Enero
Febrero
 lerBim |  1667% T 1 . 1630% | 1667% | 1500% | 1499% | o00% | 16.67%
Marzo
Abril
' 2doBim |  1667% 1 1 -~ 3260% | 333a4% | 30.00% 3258% | 2998% | 000% 33.3%
Mayo
Junio
~ 3erBim |  16.66% 1 0 . 4890% | 5000% | 4500% | 4887% | 4497% | 000% | 3334% i
Julio
Agosto
atoBim | 1667%  65.20% | 6667% | 60.00% | 6516% _ 0.00%
Septiembre
Octubre
_83.34% | 75.00% |  8145% _000%
7.74%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
Derivado de la contingencia por consecuencia del Coronavirus (COVIT-19), y en seguimiento a las recomendaciones por nuestro Presidente Municipal como parte de un proyecto Nacional, de no
realizar eventos publicos donde se reunan mas de 10, nos dimos a la tarea de suspender esta actividad hasta nuevas instrucciones. \

N\

C. Liliana Fgfnéndez Garcia C.ddan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiya del Consejo Municipal de nlace Adiministrativo de Presidencia
Seguridad
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CEmAvALA Cuernavaca

Alineacion

Clave del
Nivel del objetivo: Indicador:
No Aplica Proposito

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

4. Paz y Seguridad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipa! de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

tos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mesas de trabajo relizadas con las Comisiones del Consejo Municipal de|Mide el porcentaje de las mesas de trabajo realizadas con los integrantes del Consejo a fin de integrar
Seguridad Publica las Comisiones para evaluar las areas encargadas de la seguridad publica y proponer programas de

seguridad y prevencion.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
(Mesas de trabajo realizadas/ Mesas de trabajo Programadas) * 100 Porcentaje de mesas de trabajo realizadas

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100% 2019 100% Bimestral

Medios de Verificacion
Minutas de trabajo y Estadistica de avances y resultados que se encuentran en el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica

Metas calendarizadas

Seguimi Mesas de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
eguimiento Meta trabajo Mesas de trabajo Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion mesas de
Programada realizadas trabajo . .
Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima reslizidas
Enero
Febrero
- derBim 16.67% | 2 2 . 1630% | 1667% | 1500% | 1629% | 1499% | 000% | 16.67%
Marzo
Abril
 2doBim | 1667% 1 1 ©3260% | 3334% | 3000% | 3258% | 2998% | 0.00% 33.3%
Mayo
Junio
SerBim | eee% | 1 0 48950% | sooow | asovk | 4seiw | asorw | ooow | 33.3a% |EECICRNN|
Julio
Agosto
_ 4toBim  6520% | e667% | e0o00% | 6516% | 5996% | 000%
Septiembre
Octubre
_ 5toBim . B150% | 8334% | 75.00%
Noviembre
Diciembre
toBim _ : 97.80% 97.7
T T R v

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones
d

Derivado de la contingencia por consecuencia del Coronavirus (COVIT-19), y en imiento a las r por nuestro Presidente Municipal como parte de un proyecto Nacional, de no
realizar eventos publicos donde se reunan mas de 10, nos dimos a la tarea de suspender esta actividad hasta nuevas instrucciones.

./A >
# Z /CZ ’
C. Liliana B€rnandez Garcia " Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutifa del Consejo Municipal de Enlace Adiministrativo de Presidencia

Seguridad



Ficha Técnica del Indicador

Jumtos mansmos

Cuernavaca

Alineacion

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
4. Pazy Seguridad No Aplica Componente

Eje:

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo icipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Ndmero de Comités Activos Participacion de la ciudadania en prog y actividades para contribuir en la disminucidn de la delincuencia.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndimero de Comités Activos revisados/Ntimero de Comités Activos) *100 Porcentaje de integracion y seguimiento de comités
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
70% 2019 70% Mensual
Medios de Verificacion
Actas e instrumentos juridicos y normativas de aplicacién.
etas calendarizada
Nimero de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
— Meta Comités Corv.ﬂtés Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién inte.gr:alcién y n
Programada Activos Activos seguimiento de
revisados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima comités
Enero 5.83% 70 42 5.00% 5.83% 4.00% 4.99% 4.00% 0.00% 3.50%
Febrero 5.83% 42 44 10.00% 11.66% 8.00% 9.98% 8.00% 0.00% 9.61% Enriesgo
Marzo 5.83% 44 46 15.00% 17.50% 12.00% 14.97% 12.00% 0.00% 15.70% Yy
Abril 5.84% 46 46 20.00% 23.33% 16.00% 19.96% 16.00% 0.00% 21.54% 5 J S8 S
Mayo 5.83% 46 46 25.00% 29.16% 20.00% 24.95% 20.00% 0.00% 27.37%
Junio 5.84% 46 46 30.00% 35.00% 24.00% 29.94% 24.00% 0.00% 33.21% £ akiina SE ‘
Julio 5.83% 35.00% 40.83% 28.00% 34.93% 28.00% 0.00%
Agosto 5.84% 40.00% 46.66% 32.00% 39.92% 32.00% 0.00%
Septiembre 5.83% 45.00% 52.50% 36.00% 44.91% 36.00% 0.00%
Octubre 5.84% 50.00% 58.33% 40.00% 49.90% 40.00% 0.00%
Noviembre 5.83% 55.00% 64.16% 44.00% 54.89% 0.00%
Diciembre 5.83% 60.00% w 48.00% 59.88% 0.00%
| Anaal | 0 | evoow | . 3321%

Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Durante este afio, se redujo el nimero de comités activos, derivado de la falta de interés y compromiso de los participantes, quedando para inicio de afio en 40 comités, mas los que se fueron instalando en el
periodo. Asimi hubo una red! en la participacién durante los primeros meses, y posteriormente el confinamiento por el COVIT-19 provocé la cancelacién de reuniones sociales lo que devengé en el
de comités partici , los cuales siguen activos.

C. Liliana Ferna

— /Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva del @6nsejo Municipal de Enlace Adiministrativo de Presidencia
Si d
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Alineacion

Eje: Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave'del Indicador:

4. Paz y Seguridad No Aplica Actividad

11

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos/del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en Seguridad Publica integrados Mide el nimero de integraciones sociales en Comités que coadyuvan con las autoridades de seguridad
publica coordinados por el Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Ntmero de comités integrados / Total de comités programados * 100 Porcentaje de Comité de Consulta y Participacion Ciudadana
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Minutas de integracién de los Comités de Consulta y Participacién Ciudadana en seguridad publica.

Metas calendarizadas

Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacién
s Meta Total de comités o Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Comité de
Seguimiento comités
Programada | programados . i Consultay
integrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima b
Participacion
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 4 4 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66% £
Marzo 8.34% 4 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 20.83% En riesgo
Abril 8.33% 4 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 20.83%
Mayo 8.33% 4 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 20.83%
Junio 8.34% 4 0 45.00% .50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 20.83%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 100.00% 20 | w0 | ovows | 10000% | 7092% | es.se% | 7om0% | o000 | zoesx  |NGHNESRRSSRS|

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

A mediados del mes de marzo, nos encontrabamos cumpliendo la meta minima de integracién de comités de participacién social, pero derivado del confinamiento social por motivos de salud y como medidad
de proteccién ante el COVIT-19, se estancé la participacién social, derivado de la cuarentena y las recomendaciones de sanidad de no generar eventos so<:|ales lo que hasta la fecha sigue vigente. por tal motivo
no se han cubierto las metas programadas. Provocando que nos aboquemos a nuevas estrategias de prevencion del delito y la VIole%\ / \

/

\
C. Liliana Fémandez Barcia / Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiya del Consejo Municipal de Enlace Administrativo de Presidencia

eguridad
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Alineacion

Eje: Clave del Indicador:

4. Paz y Seguridad

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Numero de intervenciones sociales e institucionales con talleres, platicas y conferencias Capacitacion en los distintos sectores de la sociedad para la Prevencién del Delito y de la Violencia
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de intervenciones realizadas/Nimero de intervenciones programadas)*100 Porcentaje de Intervenciones sociales
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2019 100% Mensual
Medios de Verificacion
Formatos de visita e intervencion, estadisticas y planeacién.
Metas calendarizadas
. Ndmero de Ndmero de Comportar;]liento Comporf(amiento Comportamiento crifilco / Porcentaje de Semaforizacion
Seguimiento intervenciones intervenciones pceptable €n riesgo Falla en la planeacién Intervenciones
Programada d realizadas ial
Programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima soclales
Enero 8.33% 33 30 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 7.57%
Febrero 8.33% 45 48 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.46%
Marzo 8.34% 12 13 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.49%
Abril 8.33% 27 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.49%
Mayo 8.33% 36 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.49%
Junio 8.34% 23 (o} 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.49%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 10000% | 176 | 91 9000% | 100.00% IEIEEEETTEEE

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Por motivos del Coronavirus (COVIT-19), a partir del 18 de Marzo, se cerraron Escuelas y se implementé la medida de evitar eventos y reuniones sociales de mas de 15 personas, por tal motivo a partir de abril, las
metas programadas no fueron cumplidas. Por tal motivo, nos encontramos trabajando en nuevas propuestas para la eJecucwn de mendidas de prevenclon del delito y la violencia, las cuales se pretende poner en
marcha a labrevedad posible, para seguir informando a la sociedad de las medidas de seguridad preventivas. 7

/

C. Liliana Femapdez Garcia /Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva dgt'Consejo Municipal de = Enlace Administrativo de Presidencia
Seguridad
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Clave del Indicador:
21

Nivel del objetivo:
Actividad

Sub Programa:
No Aplica

Eje: Programa Sectorial:

4. Paz y Seguridad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje en las reuniones con distintos érganos de gobierno y no gubernamentales en las que sea|Asistencia a reuniones en las que es convocado el Secretariado
convocado el Secretariado.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida
Numero de reuniones asistidas / todas de reuniones convocadas * 100 Porcentaje reunién convocando al secretariado

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion
Actas de consejos, comités o alglin otra integracion donde se tomen decisiones para mejorar las acciones en materia de seguridad publica

Metas calendarizadas

, Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
todas de Ndmero de p 0 P
- Meta N . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion reunién
Segulmlento reuniones reuniones
Programada o . convocando al
convocadas asistidas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima :
secretariado
Enero 8.33% 6 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.4%% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 8 8 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% ~ 16.66%
Marzo 8.34% 12 12 22.50% 25.00% 19.98% 2247% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 6 6 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 7 7 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% ’ 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anal | 100.00% 443 44 | o0.00% | 100.00% 79.92% | 89.88% | 79.80% | 0.00% |  50.00%

—
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Seguimos trabajando y atendiendo a las necesidades sociales, en apoyo a las acciones que ha implentado el presidente municipal atendiendo a sus llamados y apoyando en acciones que benefician a los mas

vulnerables.

\

Juan Carlos Camacho Manjarrez

C. Lilianafernandez Garcia
Enlace Administrativo de Presidencia

Secretaria Ejecyfiva del Consejo Municipal de
Seguridad
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Alineacion

Eje:
4. Paz y Seguridad

Programa Sectorial: Sub Programa: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

No Aplica Componente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de medidas de evaluacion en seguridad y prevencion Fomento de controles de evaluacién en materia de Seguridad Publica
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Medidas de evaluacién realizadas/Medidas de evaluacién programadas) * 100 Porcentanje de evaluaciones realizadas.
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos impresos y digitales que reflejan la evolucién de la seguridad y prevencion.

Medidas de Medidas de Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento crifi’m/ Porcentaje de Semaforizacion
- Meta iy i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion .
Seguimiento evaluacion evaluacién evaluaciones
Programada X .
programadas realizadas . . realizadas.
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 1 1 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 33.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 41.66%
Junio 8.34% 1 1 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anual | 100.00% 6 6 | 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% |  79.80% 000% |  50.00%

- — —
Semaforizacion (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Nos encontramos evaluando las medidas de seguridad de manera periddica una vez al mes, tomando en consideracion la nueva normalidad, donde se evalia dentro del secretariado las nuevas medidas
de prevencidn que se implementaran despues del confinamiento social. - \ \

C. Liliana Fernand N /Juan Carlos Camacho Manjarrez
Secretaria Ejecutiva del Cofi€ejo Municipal de Enlace Administrativo de Presidencia

Seguri
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Alineacion

Eje:
4. Paz y Seguridad

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Clave del Indicador:
31

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Publica

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia Operacién del Plan Municipal de Prevencién Social del Delito y la Violencia
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Nimero de programas de prevencién social del delito y la violencia operando / Total de programas de|Porcentaje Plan Municipal Prevencién Social
prevencién social del delito y la violencia propuestos * 100

Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% mensual
Medios de Verificacion
Programas de Prevencién Social del Delito y la Violencia operando
_ Metas calendarizadas. : o s e T
Ndmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Semaforizacién
Total de programas de programas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentaje del
o Meta prevencion social del i . Plan Municipal
Seguimiento ’ a , prevencion social del %
Programada delito y la violencia R A . Prevencién
delito y la violencia 3
propuestos q Social
operando Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 10000% | s ] £ | oooo% | a0000% | 7902% | somsn | 7980% 000% | 25004

Setlen
Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones

Después de la pausa social generada por motivos del coronavirus (COVIT-19), nos hemos dado a la tarea en aprovechar ésta, para generar nuevos mecanismo de prevencién social del delito, adecuados a la nueva
normallidad en la que nos veremos involucrados despues del confinamiento. lo que en términos generales quedara en pausa o fuera de la realidad el programa de prevencién social que se venfa implementando antes
del confinamiento, y que nos obliga a generar nuevas medidas que se adecten a la nueva necesidad de prevencién. =

7 (L.

C. Lilia%/fernéndez Garcia Juan Carlos Camacho Manjarrez

'}

Secretaria Ejecutivagel Consejo Municipal de Seguridad Enlace Administrativo de Presidencia
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ATUNTAMIENTO
2019 - 2021
CUERNAVAGA

Alineacion

Eje:
4. Paz y Seguridad

Programa Sectorial: Sub Programa:

No Aplica

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Consejo Municipal de Seguridad Piblica

Ny

- rajG] .

Cuernavaca

Clave del Indicador:
3.2

Dependencia:
Presidencia Municipal

Unidad Responsable del Gasto:
Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Acciones implementadas de prevencién social del delito sujetas a evaluacion

Definicién

Evaluacion de las acciones de prevencidn social del delito

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

(Nimero de acciones implementadas por las dreas involucradas/Recursos de revisién

Unidad de medida

Porcentaje Accidn prevencion social del delito

recibidos)*100
Meta 2020 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100% 2019 100% Mensual

Medios de Verificacion

Politicas publicas de participacién ciudadana en materia de seguridad

Metas calendarizadas

Nimerode Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semaforizacion
. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ..
Meta Recursos de acciones Accion
Seguimiento Programada re\./is.ién implemerjtadas prev'encic‘m
recibidos por las dreas social del
involucradas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima L
Enero 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 0.00% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 15.00% 16.66% 13.32% 14.98% 13.30% 0.00% 16.66%
Marzo 8.34% 4 4 22.50% 25.00% 19.98% 22.47% 19.95% 0.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.96% 26.60% 0.00% 25.00%
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.45% 33.25% 0.00% 25.00% 1 co;
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39.96% 44.94% 39.90% 0.00% 25.00% Hilce
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.43% 46.55% 0.00%
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.92% 53.20% 0.00%
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.41% 59.85% 0.00%
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.60% 74.90% 66.50% 0.00%
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.39% 73.15% 0.00%
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% 0.00%
Anval | 100.00% g 9 90.00% | 10000% | 79.92% | 89.88% 79.80% | o000% | 25.00%

Semaforizacién (mensual, trimestral, semestral, anual):

Observaciones:

Despues del confinamiento por el COVIT-19, estaremos atentos al regreso paulatino de las actividades de las areas, y tomando en cuenta las nuevas medidas de seguridad tanto en la salud, como de

Prevencidn Social del delito y de la violencia. Para generar las acciones de evaluacion correspondientes.

i

C. Liliana Fern
Secretaria Ejecutiva

Seguridad

dez Garcia
Consejo Municipal de

)

Juan Carlos Camacho Manjarrez
Enlace Administrativo de Presidencia




