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Cuernavaca

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Programa Presupuestario: El Agua es de todos, cuidala
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador i Periodicidad Semaforizacion

Tasa de incremento en la cobertura
territorial de los servicios de agua

1 .
potable, alcantarillado y
saneamiento en el municipio
PROPO U
orcentaje de fa poblacion
beneficiada con los servicios de -
1 Anual 85.50%

agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Porcentaje de ejecucién de obras X : :
1 de infraestructura hidraulica de Semestral 55.56%
agua potable.

Porcentaje de saneamiento de

- Trimestral 44.06%
aguas residuales.

Namero de convenios firmados i i S, -
2 para la obtencién de recursos Anual 200.00%
Federales, Estatales y Municipales.

f o 3 i g 2 A ﬂ fld
3 Porcentaje de ingresos recaudados Mensual 83.52%

En riesgo
AtoTrimestre. T R

Porcentaje de tomas domiciliari -
J] to. as domiciliarias NEFstE] 66.63%
de agua potable instaladas

Porcentaje de ejecucién de obras ki
5 de infraestructura hidrdulica de Trimestral 114.29%

alcantarillado y saneamiento.

Porcentaje de fugas de agua £

6 potable reparadas, reportadas por Mensual 32.97%
la ciudadania.

Porcentaje de mantenimientos b . %) estre s : fs»
conforme al Programa de - ' ' ]

7 S el Mensual 100.00%
Mantenimiento Preventivo de los




servicios de abastecimiento de agua

Porcentaje de mantenimientos
correctivos realizados al equipo
electromecanico

Porcentaje de muestreos que
cumple con el indice del limite
permisible de calidad de
potabilidad del agua

Mensual

10

Porcentaje de fugas en la red de
drenaje sanitario reparadas

Mensual

11

Tasa de variacion del Padrén de
usuarios

Bimestral

Mensual 100. OOA;

1"1[14\1‘;1

12

Porcentaje de convenios suscritos
con tiendas de autoservicio e
instituciones bancarias

13

Porcentaje de seguimiento y
atenci6n a las quejas recibidas por
el servicio o actuar de los
Servidores Publicos

Mensual

14

Porcentaje de usuarios incumplidos

Mensual

15

Porcentaje de campafias realizadas
para promover el pago de los
servicios de agua

Semestral

16

Porcentaje de Depuracién de
Cuentas Incobrables.

Anual

17

Porcentaje de Implementacién de
un Programa de Compras
Consolidadas.

Anual

18

Porcentaje de personas capacitadas
sobre |a cultura y cuidado del Agua
Potable.

Trimestral

19

Porcentaje de visitas guiadasala
Sala Interactiva y manantial el
Tanel.

Trimestral

20

Porcentaje de reportes ciudadanos
atendidos sobre la calidad del
servicio

Mensual

21

Porcentaje de solicitudes atendidas
para la actualizacion de los
Reglamentos Internos Organismo.

Anual

22

Porcentaje de avance en la
actualizacién de Manuales
Administrativos

Anual

23

Porcentaje de cumplimiento de
acuerdos de la Junta de Gobierno

Bimestral 100 02%

Porcentaie de recorridos de

Anual 100. 00%

En riesgo




24 supervision de obras, acciones y Trimestral
servicios realizados
Porcentaje de encuestas realizadas
a la ciudadania respecto a los .
25 - . P Trimestral
servicios proporcionados en agua
potable y drenaje.
Porcentaje de boletines de prensa .
26 Trimestr
realizados del SAPAC o
Porcentaje de edicion de revista .
estral
2 digital del SAPAC Trim
Porcentaje de reporte de prensa
28 3 . p P 3 Mensual
mediante el monitoreo de medios.
Porcentaje de elaboracion del
29 So J Mensual
periddico mural
Porcentaje de ferias del agua en tu ;
30 . . 8 Trimestral
colonia
Porcentaje de eventos realizados
31 ) : Anual
para promover el cuidado del agua
Porcentaje de visitas guiadas a la .
32 J, : & Trimestral
Casa Ecologica
Porcentaje de publicaciones en x
33 Trimestral
fanpage de Cultura del Agua
Porcentaje de transmision del
% Mensual
ok noticiero "NotiH20
Porcentaje de Atencidn a las :
35 S Jete T Trimestral
solicitudes de informacion publica
Porcentaje de difusion en materia .
36 o Trimestral
de archivo
Porcentaje de orden de limitacién
37 de servicio de agua potable Mensual
ejecutada en el predio
38 Porcentaje de recibos entregados. Bimestral
Porcentaje de tomas domiciliarias
39 ! . Mensual
de agua potable sectorizadas
Porcentaje de analisis
40 y Mensual

microbiolégicos

100.00%

|

BT e
100.00%

100.00%

~ AtoTrin

BT g

100.00%

rin

100.00%

100.00%

BT s TN

100.02%
Aceptabli :




41

Porcentaje de mantenimiento
preventivos a equipos
potabilizadores

Mensual

42

Porcentaje de mantenimiento
correctivos a equipos
potabilizadores

Mensual

43

Porcentaje de atencidn de tramites
en materia de Agua Potable.

Trimestral

44

Porcentaje de atencién de tramites
en materia de Drenaje Sanitario.

Trimestral

45

Porcentaje de solicitudes de las
Unidades Administrativas para que
la Direccion Juridica pueda
sancionar y validar contratos y
convenios suscritos por el Sistema.

Trimestral

46

Porcentaje de asesorfas Juridicas a
las Unidades Administrativas del
SAPAC

Trimestral

47

Porcentaje de atencién a
procedimientos administrativos y/o
judiciales nuevos

Trimestral

48

Porcentaje de seguimiento y
atencién de las declaraciones

patrimoniales que dgben rendir los
servidores publicos oRligados.

Semestral

Direccidn Gen




Ficha Técnica del Indicador

Az

o ™
St Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2,2.3 Abastecimiento de agua Fin

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistera de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APQOOS

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Direccion Técnica

Construccion y servicios técnicos

Datos del Indicador.
Definicion

Nombre del Indicador
Tasa de incremento en la cobertura territorial de los servicios de agua potable, alcantarillado y|Contribuir al fortalecimiento de la gestién integral y sustentable del agua mediante el
saneamiento en el municipio meijoramiento de |os servicios de agua potable, alcantarillado v saneamiento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficiencia Estritegico Ascendente
[fmétodo de caleulo Unidad de medida
(Cobertura del 2021 / Cobertura en el 2020) - 1) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
2.00% 2020 2.00% Anual

Medios de Verificacion
Catastro de la red hidréulica a cargo del departamento de planeacién y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccién Técnica
_ Metas calendarizadas

: , N " Sernaforizacion
Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Tasa de

Seguimiento Meta Cobertura Cobertura Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion incrementa en
Programada 2020 2021 la cobertura

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero

Febrero - - - - - - - - , -

Marzo - - - - - - - - - -

Abril - - - - - - - - = #

Mayo - - - - - i - - w -

Junio - - - - - - - - - -

Julio - - - = - - z & = =

Agosto - - - - - - - - - -

Septiembre - - - - - - - = = -

Octubre = - - - - - - - - -

Noviembre - - - - - . - = = W
Diciembre 2.00% 90.90% 92.03% 1.00% 2.00% 0.30% 0.99% 0.90% 0.00%
Anual 2.00% | 1 L 1.00% 200% | 0.90% 0.99% 0.90% 0.00%

Semaforizacién anual:
Observaciones

Sujeto a disposicién de recursos propios del SAPAC, firma de convenios de cooperatlén con usuarios, asi como participacidn de recursos derivados de programas federales. Al afio 2020 se cuenta
con una cobertura del 90.90% que ref ta una poblacian beneficiada de 332,993, de una poblacidn total de 366,321 habitantes, Para el afio 2021 se tiene como meta incrementar n un 2% I3
cobertura, lo q p beneficiar con los servicios a 6,660 persanas para llegar a una poblacion beneficiada de 339,653 .Durante el afio se beneficid a un total de 4,145 personas, por lo que

3 hort

fc. BEatz Hurtado Mirand;

Digital

erto l.?ﬁa Celis
g Direccion Tecnica



Ficha Técnica del Indicador

Az

iG] ™
oAt Cuernavaca

Alineacion

Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Propdsito

Politica: Programa sectorial:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Aguz es de todos, culdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nambre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0OOS Canstruccién y servicios técnicos Direccién Técnica

Datos del Indicador.
Nombre del Indicadar Definicién
Porcentaje de la poblacién beneficiada con los servicios de agua potable, alcantarillado y|Los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento son mejorados.

saneamiento.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficiencia Estrategico Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Poblacién que cuenta con el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento/ Total de|Porcentaje

Poblacidn del Municipio de Cuernavaca) x 100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
92.90% 2020 90.88% Anual

Medios de Verificacion
Catastro de la red hidraulica a cargo del departamento de planeacion y catastro de la red de drenaje a cargo del departamento de tratamiento de aguas residuales de la Direccidn Técnica

Metas calendarizadas

Total de FenacoRgus . . Semaforizacion
- cuenta con el Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta POblf":""_" del | servicio de agua Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn la poblacion
Programada | Municipio de potable, &
alcantarillado beneficiada
Cuernavaca ¥ . :
caneamiento Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - 5 g =
Febrero - = Z i e & s s
Marzo - ' - - e . - - -
Abril - - - - - E - =
Mayo - - - = = = & .
Junio - - - - - - = -
Julio - F - - - F 2 3
Agosto - - 5 = = % = “
Septiembre - - - - = - - -
Octubre - - - - - E = =
Noviembre - B = & @ g " -

Diciembre 92.90% 366321 337138 85.00% 94.00% 75.00% 84.00% 74.00% 0.00%

Anual 92.90% | 366321 337138 85,00% 94,00% 75.00% 84,00% 74.00% |  0.00%

Semaforizacidén anual:
Observaciones
[ suieto 2 disposician de recursos propios del SAPAC, firma de ios de ién con ios, asi como participacion de recursos derivados de programas federales. Al afio 2020 se cuenta
can una cobertura del 90 90% que representa una poblacion beneficiada de 332 1993, de una poblacion total de 366,321 habitantes, Para ¢l afio 2021 se tiene como meta incrementar an un 2% I

cot lo que rep beneficiar con los icios a 6,660 p psra llngar auna mhlawn bmiremd‘n dg 35‘3,%55 t&qm mpfﬂmtaw una mham total del 92.90%. Durante 2l afig)

erto U a Celis
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Ficha Técnica del Indicador

Az

Erajcy s
LT Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Componente 1

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO13

Construccion de obras para el abastecimiento de agua potable Direccion Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de agua potable. Obras de infraestructura hidraulica rehabilitadas.
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
[|método de calculo Unidad de medida
(Ndmero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccién y expedientes de obra a cargo del Departamento de Planeacién de la Direccién
Técnica.

Metas calendarizadas

Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de SelRcEgn
segiilitlenito Meta Total de abras p— Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Ejecucion de n
Programada | programadas i aibaE
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - N - _ - -
Febrero - - - = - - & =
Marzo - - - E = 3 s %
Abril - - - = - - . -
Mayo - = = - - - a i
Junio - ' - - - - - E -
ler Semestre 50.00% 6 4 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00% 33.33% En riesgo
Julio - X & = - - 4 %
Agosto - - - = = i = -
Septiembre - & = 5 s - - -
Octubre - - - = - - = =
Noviembre - - - - = = z =
Diciembre - - - - = = s -
2do Semestre 50.00% 12 6 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50,00% 25.00% Ciliico
Anual 100.00% 18 10 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 59.98% 100.00% ‘53;-5‘5%__ Ciltico

Semaforizacién anual:

Observaciones

S integra por las obras de ampliaciones de red solicitadas por particulares, ‘mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccion, Asi mismo se integra también por las considerad

p

en el Programa Anual de Obras 2021 a cargo del Departamento de Planeacian ejecutadas con recursos federales, estatales y municipales. Se estima ejecutar par parte dzl Departamento de

(Construccion un total de 12 obras y 6 en los meses de noviembre y diciembre 3 través del Departamento de Planeacion (4 mediante PRODDER y 2 mediante PROAGUA), haciende una .ma-mhlj
de 18 obras a ejecutar. En el segundo semestre se ejecutaron 6 obras <n materia de infraestructura de agua potable beneficiando a un total de 3,272 persanas. |

/.o‘ﬁerln Urhfna Celis
o Direccion Tecnica




Ficha Técnica del Indicador

Az

ottt Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Clave del Indicador:
1.1

Nivel del objetivo:
Actividad

Palitica:

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
AP009 Construccion y servicios técnicos Direccién Técnica

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de saneamiento de aguas residuales. Plantas de tratamiento operando

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

(Metros cubicos de aguas residuales tratadas / Total de metros clbicos de las plantas defPorcentaje
tratamiento programados) *100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de las plantas tratadoras de aguas residuales bajo el resguardo del Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales
Metas calendarizadas

Total de metros Metros . . " semaforizacién
Meta A ctibicos de Comportamiento Compcrltamlento Comportamiento cr|F|Fo/ Porcentaje de
Seguimiento PrepaTEda ;:::;::D aguas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Sarieamiento n
residuales de Agua
programados tratadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - = " -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 238,685 56414 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 5.91% m
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 238685 49356 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 5.17%
Julio - - - - - - - =
Agosto - - - = & 5 = %
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 238685 157752 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 16.52% En riesgo
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 238684 157092 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 16.45% En rlesgo
[ Al | to000% | 954739 | 420614 | 8000w | lo0.00% | 6000% | 79.96% | 5996% | 10000% | 44.06%

Semafomacmn anual:
Observaciones

Se i 'wg por las metros clbicos dé aguas residuales tratados en las ﬁl,mas de tratamiento operadas por el mmmmm de Tratz to de Aguas Residuales. Durante 2021, se tiene
: 3 1 el cuarto trimestre, se trataron un total de 157,092 m3 a través de las Ptars Arboledas Chipitlan con ﬂm m3

2z
erto/ﬂ('na Celis
Direccion Tecnica




Ficha Técnica del Indicador

QA

- rajc] s
CORAAGA Cuernavaca

Alineacién
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.2

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:

2. Desarrollo Moator del Cambio

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO09 Construccion y servicios técnicos Direccién Técnica

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Numero de convenios firmados para la obtencidon de recursos Federales, Estatales y|Recursos obtenidos a través de la gestion de recursos con las instancias federales, estatales y|

Municipales. municipales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

Numero de convenios firmados para la obtencidén de recursos Federales, Estatales y|Porcentaje

Municinale
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

3 2020 3 Anual
Medios de Verificacion

Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccién Técnica,
| Metas calendarizadas

] . Semaforizacion
Nimero de convenios Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / NGmero de
Meta firmados para la obtencion de

Aceptable en rlesgo . Fallo en la planeacion convanios
Programada | recursos Federales, Estatales y firmados

Seguimiento

Municipales Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima

Enero - = - - = = = - =

Febrero - - - - - - - - -

Marzo - - - - - - - - -

Abril - - - = = = = z -

Mayo - - - - - = - N -

Junio - - - - - - - - -

Julio - = - - - - - - -

Agosto - - - = - - = - -

Septiembre - - - - - H = & =

Octubre - = - = - = = = -

Noviembre - - “ - = = o - -
Diciembre 3 2 2 3 1 2 1 3 2
Anual 3 | 2 2 3 G 3 1 | 3

Semaforizacién anual:

QObservaciones I
Se refiere a 103 arogramas d= accianes firmados de comun acuerdo para el sjercicio de recursos federales, estatales y/o municipales, mediante los programas PRODDER, PROSAMEAR, PRODI,
PROAGUA. Se estima que se firmen 3 programas de acciones durante 2021, Indicador anual, Se realizaron dos canvenios mediante los cuales se ejscutd el Proyecto para el Desarrallo Integral de

3 rtnr:rb)h Celis
" DireccionTecnica




Ficha Técnica del Indicador

Az

¥ [JjG] ™
N Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.3

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOO7

Nombre del Proyecto

Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccién de Administracion y Finanzas

Datos del/Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de ingresos recaudados Obtencién de recursos federales, estatales y municipales para ampliar el monto de recursos
destinados a la modernizacion de infraestructura de agua potable.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IElicaCia Gestidn Ascendente
lfrvétodo de caleulo Unidad de medida
(Monto efectivarente recaudado/ Monto de ingresos programado) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Programas de acciones firmados para ejercer recursos federales, estatales y/o municipales, bajo el resguardo del Departamento de Planeacion de la Direccién Técnica,
Metas calendarizadas
Semaforizacion
ot Monto de Monto Comportamiento Comporltamiento Comportamiento CriFi'Cc / Porcentaje de
Seguimiento Programada ingresos | efectivamente Aceptable eLreses Fallo en la planeacion Ingreso n
programado recaudado Recaudado
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 32908710 26424224 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.69% En riesgo
Febrero 8.33% 28458770 22784625 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.67% En riesgo
Marzo 8.34% 38821189 29545739 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.35% Ciltico I
Abril 8.33% 27428925 | 24126904 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.33%
Mayo 8.33% 30774915 22411265 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.07% Criii ]
Junio 8.34% 27192275 27055477 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.30% |
Julie 8.33% 32905141 25820865 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.54%
Agosto 8.33% 25101430 23306334 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.73%
Septiembre 8.34% 32533025 23387880 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.00% Crltice
Octubre 8.33% 31343844 22322150 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.93% Crftico
Noviembre 8.33% 37384809 27388912 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.10% Crliico
Diciembre 8.34% 25928085 35102716 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 11.29%  ElUSEHEN]
Anval | 1o000% | sporsiize | 309677091 | 90.00% | l00.00% | 79.92% | 89.88% |  79.80% 100.00% | 83.52% En riesgo
Semaforizacion anual:
oo
Observaciones = \
[DF ENERO A MARZO HUBO INCREMENTO EN MONJOS, EN PARTIDAS QUE MO TENIAN ASIGMADO UM CRI, EN EL CONCEPTO DE OTROS DERECHOS (COBROS POR Wasﬁﬁém DE RECIBOS ‘ﬂ

[EXPEDICIGN DE CONSTANCIA DE INEXISTENCIA) ¥ OTROS INGRESOS (RECUPER. mmcmﬁumi

alehcia Reyes
tracldp y Finanzas




Ficha Técnica del Indicador

NP

ol ] [T
A Cuernavaca

Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.4

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccion Comercial
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de tomas domiciliarias de agua potable instaladas Atencion de solicitudes de tomas instaladas lo que permite incrementar la cobertura territorial
Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de tomas domiciliarias instaladas/Total de solicitudes de tomas de agua potable Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Consultando el Sisterna Aquasis, utilizado por el Departamento de Instalacion de Tomas de la Direccion Comercial de SAPAC
Metas calendarizadas

Total de Niimero de : . ; N Semafarizacidn
solicitudes de Comportamiento Comportamiento Compartamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Prc::::ranada tomas de agua dortn?:i‘:ia:rias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion T‘?n.-n.as.
potable . Damiciliarias
domiciliarias Instaladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Par encima
Enero 8.33% 167 44 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.19% Ciliico
Febrero 8.33% 179 70 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.26% CGililco
Marzo 8.34% 152 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 3.46% Cifiico
Abril 8.33% 150 B8O 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.44% Crliica
Mayo 8.33% 117 70 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.98% Giiileo
Junio 8.34% 118 115 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.13% |
Julio 8.33% 125 144 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 9.60% Jloen le plencecic

Agosto 8.33% 160 141 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.34%
Septiembre 8.34% 87 87 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% P )

Octubre 8.33% 141 106 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.26% Ciliico |
Noviembre 8.33% 140 82 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.88% Critlea |
Diciembre 8.34% 106 92 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.24%

Anual 10000% | 1642 | 1094 | oooo% | 10000% [ 79.92% 89.88% | 79.80% | 100.00% | 66.63% Gliice |

Semaforizacion anual:
(008
Observaciones
. o ¥ = P

C. Jorge™®drian Ruiz Duran

Direccion Comercial




Ficha Técnica del Indicador
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.5

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO13 Construccion de obras para el abastecimiento de agua potable Direccion Técnica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de ejecucion de obras de infraestructura hidraulica de alcantarillado y saneamiento. |Ejecucion de obras de infraestructura hidrdulica de alcantarillado y saneamiento.
Dimension Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de obras ejecutadas / Total de obras programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Expedientes de obra concentrados en archivo de Excel bajo el resguardo del Departamento de Construccion y Departamento de Planeacion.
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Niimero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / | porcentaje de
Segulmienta Meta Toraldehiay ahFE Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Ejecucion de u
Programada programadas ejecutadas Obra
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
1er Trimestre 25% 3 1 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00% 8.33%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 3 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 0.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 3 4 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 33.33%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - = - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 5 11 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 55 00%
Anual 100.00% 190 16 80.00% | 10000% | 60.00% |  79.95% 59.96% | 10000% | 1

Semaforizacién anual:

Observaciones

@ integra par las obras solicitadas por particulares, mismas que son ejecutadas por el Departamento de Construccidn. Asi mismo se infegra también por las consid _Jas-mw@'aa_wmvﬁnmi
de Obras 2021 a cargo del Departamento de Planeacion sjecutadas con recursos federales. estatales y municipales.
e estima ejecutar per parte del Departamento de Wwﬁn un total de 17 obras y de 2 en los meses de noviembre y dicizmbre 2 wﬂsm Departamento #&@om@nmﬁwﬁ'

Ing? er(uypﬁells
~ " DireccionTecnica
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CUERNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:
1.6

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2.2.3 Abastecimiento de agua

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APQ08

Nombre del Proyecto

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacion
Datos del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de fugas de agua potable reparadas, reportadas por la ciudadania. Atencién de fugas de la red de agua potable

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
| Método de calculo Unidad de medida
(Fugas de agua potable reparadas/ Total de fugas de agua potable reportadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/archivo digital y carpeta ubicada en la Direccion de Operacion.
Metas calendarizadas
Total de fugas Fugas de agua Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /| POTcentaje de I
Seguimiento Meta de agua potable Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Fugas de Agua n
Programada potable veaEE potable
reportadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima Reparadas
Enero 8.33% 317, 237 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.23% Ciltico |
Febrero 8.33% 304 258 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.07%
Marzo 8.34% 362 249 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.74% Ciftico I
Abril 8.33% 423 227 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.47% Ciltico 1
Mayo 8.33% 826 232 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.34% Critico }
Junio 8.34% 1045 312 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.49% Crliico ‘
Julio 8.33% 1197 280 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.95% Crltico ‘
Agosto 8.33% 946 277 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.44% Ciltice i
Septiembre 8.34% 1124 229 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 1.70% Ciltice |
Octubre 8.33% 1197 322 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.24% Crltico |
Noviembre 8.33% 1018 294 7.50% 8.33% 6.66% 7.4%% 6.65% 8.33% 2.41% Ciltico |
Diciembre 8.34% 901 268 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2.48% Giftice |
| Anual 100.00% 9660 3185 90.00% l0000% | 79.92% 89.88% 79.80% 10000% | 32.97% Gito |
Semaforizacion anual:
axo
Observaciones

Tha Alicia Popoca
Direkcion de Operacién
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Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad )

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO8 Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacidn

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de mantenimientos conforme al Programa de Mantenimiento Preventivo de los|Mantenimiento preventivo al equipo de bombeo
servicios de abastecimiento de agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nimero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivos|Porcentaje
programados) X 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitdcoras del programa de mantenimiento preventivo gque se concentran de manera mensual en la oficina de la Direccién de Operacién
Metas calendarizadas
Total-d:.e Nﬁmero fje Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta mantenlm\rent ma"temm'rent Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Mantenimient
Programada |os preventivos|os preventivos o
programados reafizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% €0 60 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 47 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 60 60 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 47 47 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 47 47 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
I anvat | 0000w | 62 | 622 | oooox | woooow | 7992% 89.88% 79.80% 100,00%

Semaforizacidn anual:

Observaciones
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP00B Operacian y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del  |Direccion de Operacién
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de mantenimientos correctivos realizados al equipo electromecédnico Realizacion de mantenimientos correctivos a equipos electromecanicos
Dimensidn Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numero de mantenimientas correctivos realizados/ Total de solicitudes de mantenimiento|Porcentaje
correctivo) X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Bitacoras con reportes mensuales de acciones correctivas atendidas en el mes y en el Archivo digital
Metas calendarizadas

Semaforizacién

T?tal de Nﬁmefo fje Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico /| porcentaje de
Seguimiento Meta SDI'C't“‘.iES_ de mantemm.lent Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Mantenimient
Programada | mantenimient | os correctivos s
a:cofrectivo realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% B 32 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 67 67 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 83 83 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 69 69 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 82 82 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 82 82 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 97 97 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 55 55 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% | 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 95 95 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 50 50 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 56 56 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%

| anual | wovoow | s | mw | eooow | 10000% | 7es2% | svssw | 7om0% | 100.00% | 100.00% |

Semaforizacion anual:

Observaciones

Ing. Norrpa Al' Ia Popoca Sotelo

Diredcién de Operacién
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Clave del Indicador:
1.9

Nivel del objetiva:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa NMombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APQO0B QOperacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccién de Operacion
Datos del Indicadon
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de muestreos que cumple con el indice del limite permisible de calidad de[Refrendar la certificacion de resultados establecidos por la norma oficial mexicana NOM-127-55A~
potabilidad del agua 1-1994
Dimension Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Muestras que cumplen con la norma/Total de muestras programadas) x100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/Archivo digital y carpeta
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Remmiptizacion
Seguimiento Mata — Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
Programada T cumplen con Muestras
la norma Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Perencima
Enero 8.33% 1464 1264 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.19% En riesgo
Febrero 8.33% 1464 1248 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.10% En riesgo
Marzo 8.34% 1464 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.25% :
Abril 8.33% 1464 876 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 4.98% Ciliico
Mayo 8.33% 1464 219 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.25% Gritico
Junio 8.34% 1464 158 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.90% Criilco
Julio 8.33% 1464 278 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.58% Criiico
Agosto 8.33% 1464 351 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 2.00% Ciftico
Septiembre 8.34% 1464 167 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0,95% Critico
Octubre 8.33% 1464 606 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.45% Crlileo
Noviembre 8.33% 1464 646 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.68% Ciliico
Diciembre 8.34% 1464 583 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 3.32% Crltico
Anual 100.00% | 17568 7844 90,00% 10000% | 7992% | somsx | 7om0% | ao000% | 44.65% Ciltico.

Semaforizacion anual:

Observaciones

Direfcién de Operacién
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Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.10

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO8 Qperacidn y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del | Direccién de Operacion
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de fugas en la red de drenaje sanitario reparadas Metros intervenidos en la red de drenaje sanitario
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Fugas en la red de alcantarillado reparadas/ Total de fugas en la red de alcantarillado|Porcentaje
reportadas) X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Reparte mensual/ Archivo digital y carpeta
Metas calendarizadas

Total de fugas [ Fugas en la red Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / I
Seguimiento Meta enla re.d de de- Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Poreentaje de
Programada | alcantarillado | alcantarillado Fugas
reportadas reparadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 89 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 39 39 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 37 37 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 60 60 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 69 69 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 40 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 90 S0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 56 56 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 35 35 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 57 57 7.50% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
anval | t0000% | 629 62 90.00% 1902% | somsx | 7980% | . | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

{ma Alicia Popoca Sotelo

Dirgccién de Operacién




Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2, Desarrollo Motar del Cambio

El Agua es de todos, cuidala

Nombre del Programa Presupuestario:

Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Prog

Alineacidn

rama sectorial:

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

AVUNTAENTO

2013 - 2020
CUERNAVACA

Nivel del objetiva:

Actividad

Clave del Indicador:
111

Qe

e

Cuernavaca

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APO10

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto

Fortalecimiento al sistema comercial

Tasa de variacidn del Padrén de usuarios

Unidad Responsable del Gasto
Direccién Comercial

Datos del Indicador
Definicién

Actualizacién de |a base de datos del padrén de usuarios para mejorar la eficiencia recaudatoria

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Registros en el padrén de usuarios de cada bimestre de 2021/Registros en el padron de[Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
1.00% 2020 1.00% Bimestral

Medios de Verificacion

Sisterna Aquasis, utilizado por el Departamento de Facturacion y Cobranza de la Direccion Comercial

Metas calendarizadas
Registros en el Semaforizacién
Registros en el padrén de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
imi Meta padrén de ? Aceptabl en riesgo Fallo en la planeacién Tasa de
Seguimiento i usuarios de ptable resg P! o
Programada | usuarios de cada ; Variacion
bimestre de 2020 cada bimestre
de 2021 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - -
Febrero - - - - - s 2
ler Bimestre 1.00% 108785 109992 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 1.11%
Marzo - - = . = 5 5
Abril - - - - - - -
2do Bimestre 1.00% 109211 110100 0.80% 1,00% 0.60% 0.70% 0.60% 1,00% 0.81% o
Mayo - - - - - - -
Junio = - - - - - -
3er Bimestre 1.00% 109378 110300 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.84% o s ";:
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 1.00% 109682 110475 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 1.01%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Sto Bimestre 1.00% 109974 110657 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.62% En riesgo
Noviembre = - - - w = -
Diciembre - - - - - -
6to Bimestre 1.00% 110143 110866 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0.60% 1.00% 0.66% En riesgo
Anual 1.00% 657173 662390 0.80% 1.00% 0.60% 0.70% 0:60% 1.00% 0.79% En riesgo

Semaforizacion anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

o)™
AHTAREHTD Y
PSRN Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccién de Administracidn y Finanzas

Datos del Indicador

Nombre del Indicader " Definicién
Porcentaje de convenios suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones bancarias Ampliar las modalidades de pago a través de convenios con tiendas de autoservicio e|
instituciones bancarias
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
lmétodo de caleulo Unidad de medida
(Convenios vigentes suscritos con tiendas de autoservicio e instituciones de crédito/Convenios|Porcentaje
uscentibles de suscribir)*100
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100% 2020 100% Anual
Medios de Verificacion
Convenios suscritos bajo resguardo de la Direccion de Administracian y Finanzas.
Metas calendarizadas
conyenios . ) Semaforizacién
Convenios | Vigentes suscritos Comportamienta Comportamiento Comportamiento critico / .
seguimiento Meta susceptibles con tiendas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada o autoservicio e convenios
de suseribir | justituciones de
crédito Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - = - = < =
Febrero - - - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - - - -
Abril - - - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - - - -
Junio - - - - - - - - - -
Julio - - - - - - - - - -
Agosto - - s - = = . = - -
Septiembre - - - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - - - -
Noviembre - - = w - - = - - -
Diciembre 100.00% 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 59.99% 100.00% 100.00%
[ Anual 100.00% 2 2 | sooow | 1o0000% | e0o0% | 79.99% | 59.99% | 10000% | 100.00%
Semaforizacién anual:
1 (008
Observaciones: J

Ip:b_x ‘CONVENIOS VIGENTES 'susﬁom?@’s conN ﬂfzmon‘jberﬁummw;we-m‘snwraemsgumm TIENDAS OXXO ¥ NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO S.A, DE CV.

i Fi

%)
A
Mtro. Gerardo; afei Reyes

Direccion dg Add acion YEinanzas




Ficha Técnica del Indicador

A

o« o [T
cRmAvAEs Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Matar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.13

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO12 Control Interno Comisaria
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de seguimiento y atencidn a las quejas recibidas por el servicio o actuar de los|Reduccion del niimero de quejas recibidas de los usuarios
Servidores Publicos
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NuUmero de quejas atendidas/ Total de quejas recibidas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Carpeta de quejas recibidas ubicada en las oficinas de la Comisaria del SAPAC.
Metas calendarizadas
Total de Numerc de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / | Porcentaje de PRy eioh
Seguimiento Meta quejas quejas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién seguirrﬁiento \
Programada recibidas stendidas atencno? alas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima quejas
Enero 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4 3 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 6.26%
Abril 8.33% 33 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 16 14 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 7.30%
Julio 8.33% 14 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% i
Agosto 8.33% 8 8 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% !
Septiembre 8.34% 7 i 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 834% | |
Octubre 8.33% 9 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% I
Noviembre 8.33% 5 5 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% J!
Diciembre 8.34% 3 3 7.50% 8.34% 6.66% 6.65% 8.34% 8.34% |
[ awa | w0000 | ws 112 o0.00% | 10000% | 79.92% 79.80% | 10000% | 97.39%

Semaforizacion anual:
Observaciones

= ha dado seguimiento a todas a quejas recibidas, lo gue se encuentra pendiente para concluir can la atencidn de las quejas, es fa respuesta que emita el drea correspondiente. I

Lic. Edgar Alvear Sanchez
Comisarfa

e Transparencia y #rchivo Ofgital



Ficha Técnica del Indicador

QA

clRm e Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motar del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.14

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Mombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccidn Comercial
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de usuarios incumplidos Abatir los indices de morosidad en el pago de derecho de agua de acuerdo al Padrén de usuarios
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numereo de usuarios incumplidos con el pago de los derechos de agua potable / Total del|Porcentaje
Padron de Beneficiarios que cuenta con el servicio de Agua Potable Jx 100
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
20.00% 2020 20.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquaSiS, utilizado por la Direccion Comercial
Metas calendarizadas
Total del Padrén Numel‘u s ) ) . . Semaforizacién
i deBeratictaass | .. Tusuarkos Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento eta quetuentzconel incumplidos con Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion tisuatios
Programada servicio de Agua ol pasodelas fi
derechos de agua Incumplidos
Potable potable Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 1.67% 109574 15377 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23% |
Febrero 1.67% 109992 15105 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23% |
Marzo 1.67% 109992 14828 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.23% i
Abril 1.67% 110100 14115 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21% |
Mayo 1.67% 110100 13898 1.50% 1.67% 1.40% 1.45% 1.40% 167% 0.21% |
Junio 1.67% 110310 14410 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22% !
Julie 1.67% 110475 13874 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21% ;
Agosto 1.67% 110475 14547 1.50% 1.67% 1.40% 1.48% 1.40% 1.67% 0.22%
Septiembre 1.67% 110475 13824 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.21%

Octubre 1.67% 110657 14690 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22% I ;
Noviembre 1.67% 110657 14290 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22% { |
Diciembre 1.67% 110866 14648 1.50% 1.67% 1.40% 1.49% 1.40% 1.67% 0.22% i 1

" Anual 2000% | 1324073 | 173606 | 1800% | 2000% | 1680% | 17.88% 1680% | 2000% | 2.63%

Semaforizacion anual:

Observaciones

rtado Miran,

ireccién Comercial



Ficha Técnica del Indicador

NP

N rajc] e
R Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad £15

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO0O5 Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de campafas realizadas para promover el pago de los servicios de agua Reducir el importe de la cartera vencida mediante campanias para promover el pago del servicio
de agua.
Dimensidn Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de campaiias realizadas / Total de campafias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Semestral

Medios de Verificacion

Pago anual anticipado; Cuidado y buen uso del agua; Descuentos en multas y recargos; entre otras.
Metas calendarizadas

i i : s Semaforizacion
Total de NlGmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

Seguimiento Meta campafas campaRas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de
Programada iy Campanas
programadas realizadas

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - = = = - - -

Febrero - - - - - - - -

Marzo - - - = = = o =
Abril - - - - - - - -

Mayo - - - - - - - -

Junio - - - . - - - -
1er Semestre 50.00% 1 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00% 50.00%

Julio - - - - - - - -

Agosto - - - - - - = -

Septiembre - - - = - - = 3

Octubre - - - - - - - -

Noviembre - - . = E = = -

Diciembre - : - - a 3 % %
2do Semestre 50.00% 1 1 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
. Anual 100.00% et 2 | s0.00% | 10000% | 60.003% | 79.98% 59.98% | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra
Unidad de Cornunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

A

rajc] s
o Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: i jetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua ivi 1.16

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO7 Eficiencia administrativa en el cuidado del agua Direccian de Administracion y Finanzas
: Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Depuracién de Cuentas Incobrables. Depuracion de las Cuentas Incobrables de los registros presupuestales y contables del SAPAC a fin
de contar con una armonia presupuestal.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Nomero de cuentas incobrables depuradas/Total de cuentas incobrables para su|Porcentaje
depuracién}*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Registros contables
Metas calendarizadas
Total de ] ) ] ] N Semaforizacién
cuentas Nimero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Meta incobrables dientas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada incobrables Depuracion
para su depuradas
depuracidn Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - =
Julio - - N = - - - -
Agosto - - = = = x = N
Septiembre - - - = - s - -
Octubre - - - - - 5 2 =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 1 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00% -100.00%
|1 Anval | 100.00% | 1 ‘ 0 | B0.0D% | 10000% | e000% | 79.99% 80.00% | 100.00% 0,00% |
Semafarizacién anual:
Observaciones: —
ESTE INDICADOR PERMITIRIA AR E@N ARHIONIA PRESUPUESTAL CON LA DE?W&G]@N DE LA CUENTAS INCOBRABLES. LAMEMTABLEMENTE , A PESAR DE QUE SE HA AVANZADD EN U\
DEPURACION DE LA CARTERA Vj I/OGRO CONCRETAR EL REGISTRO DE LA MISMA COMO CUENTA INCOBRABLE DEL SAPAC.

Lic, Beatriz Hurtado erand




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

A

e
coemuii Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrolle Motor del Cambio

Actividad

117

2.2 Vivienda y Servicios a la

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOO7

Nombre del Proyecto
Eficiencia administrativa en el cuidado del agua

Nombre del Indicador
Porcentaje de Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas.

Unidad Responsable del Gasto
Direccién de Administracion y Finanzas

Datos delIndicador
Definicién

Implementacién de un Programa de Compras Consolidadas, a fin de disminuir el costo de
adguisicion de los bienes con los que opera el Organismo.

[ND SE REPORTA INFORMACION O

%{v Finanzas

Dimensidon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numere de compras consolidadas realizadas/Total de compras consolidadas|Porcentaje
Wprogramadas)X100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Expedientes de Adquisicion de Bienes.
endarizadas
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Compaortamiente critico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimienta Pro;ﬂr::ada m;c;g:ii;r:;as co;z:::_;:;ai Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Implementacio n
programadas reslicages Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima !
Enero - - - 2 = = < -
Febrero - - # = = « - &
Marzo - - - = - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - = = - - -
Julio - - - z z E 5 5
Agosto - - = 2 4 g - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - < 2 & 2 2 -
Noviembre - Z = = = E = =
Diciembre 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 80.00% 100.00% 0.00%
I T RN T BN R R LR ST TR
Semaforizacién anual:
o
Observaciones
¥ ELARID 2021, NO S LLEVO A CABO NINGUN PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR COMPRAS CONSOLIDADAS.




Ficha Técnica del Indicador

W

rajc) s
ARTAENTO
coRATEA Cuernavaca

Alineacion
Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Clave del Indicador:
1.18

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistena de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APOOS5 Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del/Indicador:
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de personas capacitadas sobre la cultura y cuidado del Agua Patable. Impulsar actividades relacionadas con la Cultura Ambiental y Cuidado del Agua, al entorno de un
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

[NUmero de Personas Capacitadas / Total de Personas Programadas para capacitacién) x 100 |Porcentaje

Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medician
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Repoarte trimestral de capacitaciones realizadas en resguardo de Espacio de Cultura del Agua.
Metas calendarizadas

Semafarizacién
Meta otal de Personas | NUmero de Compartamiento Ccmpor?am‘lento Comportamiento cr‘\Fi‘co/ Porcentaje de
Seguimiento Programada pmcir::::i:d?m Pers?nas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién pers‘:_,naS n
o Capacitadas Capacitadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - = - - - -

ler Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00% 25.00%
Abril - - - 5 5 % = e
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - = - - - -

2do Trimestre 25% 6000 6000 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25,00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - =

3er Trimestre 25% 4,500 4500 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - Z = = 2 ” 5

4to Trimestre 25% 5000 5000 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%

[ Anval | o000% | 21500 | 21500 |  so.oo% 100.00% 60.00% | 79.96% 50.96% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Se tomo coma raferencia los alcances registrados en las redes sociales de Cultura del Agua durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2021, ; j
L

C. Diana Esmeralda Garcla Guerra B ado Miranda

Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental Unj

¢’Coordinacidn de Transparencia




Ficha Técnica del Indicador

NP

FErajc] ™
cotmABEs Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 119

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa
APOOS

Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Impulso a la cultura del agua
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tdnel para generar conciencia en los habitantes
sobre el cuidado del agua

Porcentaje de visitas guiadas a la Sala Interactiva y manantial el Tunel.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Namero de visitas realizadas / Total de visitas programadas ) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en la mesa antes de ingresar a |a Sala Interactiva.
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Numera de Comportamienta Comportamiento Comportamiento critica /
Seguimiento Meta Total de visitas visitas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Fto'rcenlaj'e de n
Programada programadas realizadas Visitas Guiadas
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 14 14 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
lunio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00% <
Julio - - - - - P - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - = - = - -
3er Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - = E = = =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - 5
4to Trimestre 25% 14 14 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.00%
Anual | 100.00% 48 a8 80.00% | 10000% | 60.00% | 79.96% | 59.96% 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicadar:
1.20

Eje: Polftica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cufdala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AP0DO8 Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del  |Direccién de Operacién

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos sobre la calidad del servicio Atencidn y/o solucion de los reportes ciudadanos ingresados al Centro de Atencion Telefonica
[CAT) del SAPAC
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de reportes atendidos/Total de reportes recibidos)*100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Bitdcora de repartes gue se recibieron en el mes correspondiente de manera fisica y digital, bitdcora de seguimiente de los reportes recibidos en el mes correspondiente de manera fisica y
digital.

Metas calendarizadas
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de smaferzadon
Seguimiento Pro:::::ada reportes reportes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Reportes
recibidos atendidos Ciudadanos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 3433 3433 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3964 3964 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 4754 4754 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 1524 1524 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 4801 4801 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 4268 4268 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julie 8.33% 4266 4266 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 5576 5576 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 4471 4471 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 3483 3483 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 2748 2748 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 3016 3016 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% Y
| anuat | ioooow | aesos | aesoa | oooow | 1000w | 7992% | esmew | 7e.m0% | 10000% | 100.00% [

Semaforizacion anual:

Observaciones

Lic. Beatriz Hurtado Miranda

Diredcion de Operacion Upitlad ordinacion de Transparencia y Arghivi
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.21

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Nivel del objetiva:
Actividad

Politica: Programa sectorial:

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestidn Juridica Direccion Juridica
Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas para la actualizacién de los Reglamentos Internos|Actualizacion del marco normativo en materia del despacho de los asuntos de competencia de los
QOrganismo. Servidores Publicos y de las Unidades Administrativas previstas en el Reglamento Interior
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Ndmero de solicitudes atendidas/Total de solicitudes de las Areas Administrativas para la|Porcentaje
actualizacion de los Reglamentos Internos del Organismo ) x 10
Meta 2021 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archive de correspondencia de la Direccion Juridica.
Metas calendarizadas
Total Semaforizacion
solicitudes ;fala Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimienta Pro:ﬂr:::ada '?::‘R“EZ'I':?"‘:‘L“: solicitudes Aceptable en riesgo fallo en la planeacion solicitudes n
Internos del atendidas Atendidas
Organismo Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - = = E = = » a
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - - - %
Agosto - - 5 - = - - -
Septiembre - - - - = = g g
Octubre - - & E = = = "
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre 100.00% 0 (o] 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00%
" amual | 10000% | o | o | seoox | 1000% | 6000% 79.99% 100,00%

Semafarizacién anual:

Observaciones

(Mo se recibio en esta Direccion Juridica por parte de ninguna de las unidades administrativas de este Organismo Descentralizado solicitud alguna para la actuslizacion de fos reglamentos
rnos del Organismo.

Direccion/luridica
/
Vs
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.22

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistemna de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO06 Informacion Publica y Transparencia Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital

Datos del Indicador
Nambre del Indicador Definicion
Porcentaje de avance en la actualizacion de Manuales Administrativos Actualizacion de Manuales Administrativos derivado de la actualizacion del marco normativo.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Economia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Numero de Manuales Administrativos actualizados/Total de solicitudes de actualizacion de|Porcentaje
Manuales Administrativos) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
En los expedientes que obran bajo resguardo de la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital
Metas calendarizadas
soliT:::Id::de Nimero de Compartamiento Comportamiento Campartamiento critica /| POreentaje de | Semaforizacicn
Seguimiento Meta actualizackén de M.anlua!e% Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avancle er.1 las n
Programada kv datae Administrativo actualizacione
Administrativos | $ actualizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima k
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
Julio - - - - - 3 - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - = - N - _ - -
Diciembre 100.00% 9 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00% -44,44%
[ Anual | 100.00% 9 5 B0.00% 0% | eowoo% | 7999% | ao 10000% | 55.56%

Semaforizacién anual:

Observaciones
S realizd la actualizacion de los manuales de politicas y procedinuentos de fa Unidad de Comunicacian y Gestion Social, Unidad de Conrdinacion de Transparencia y Archivo Digital, Direceidn|
(Comercial, Direccion Técnica y Direccion Juridica.

ag-de Coordinacion de Transpare
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Alineacidn

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.23

Nivel del objetivo:
Actividad

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la
Comunidad

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa

FAPUDI

Unidad Responsable del Gasto
Direccion General del SAPAC

Nombre del Proyecto
Administracion y Gestién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Datos del Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de |a Junta de Gobierno Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos plasmados en la Junta de Gobierno del SAPAC,
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[NUmero de Acuerdos cumplidos / Total de acuerdos tomados) * 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Actas de Junta de Gobierno en resguardo de la Secretaria Técnica
‘ endarizadas AL i
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /[ poreentaje de semaforizacion
Seguimiento Pro;:aert:ada scueidos Acuer-dos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Cumplimienta n
tornados cumplidos s
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - 5
Febrero - - 5 = - = >
ler Bimestre |  16.67% 10 10 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% Aceptable
Marzo - - - - - - -
Abril 2 = - . - - -
2do Bimestre | 16.67% 16 16 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% | Aceptable |
Mayo - - - - - - -
Junio - - = - - = -
SerBlmestre | 16.67% 3 3 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% | Aceptable
Julio - - - - - - -
Agosto - - - - - - -
4to Bimestre 16.67% 16 16 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% 1
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - 5 - - = -
StoBimestre | 16.67% 28 28 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16,67% 16.67% Aceptable |
Noviembre - - - - - - -
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre |  16.67% 9 9 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67% Aceptable
Anual 100.02% 82 82 79.98% 100.02% 60.00% 79.92% 59.94% 100.02% 100.02% Aceptable
semaforizacion anual:
Observaciones
“/

Lic. Juan Caflgs Arellgno Buitron Lic. Beatriz Hurtado Miranda
Secrétayia Técni Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
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Alineacidn

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.24

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO1 Administracion y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Direccion General del SAPAC
Datos de adicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de recorridos de supervision de obras, acciones y servicios realizados Realizar la supervision de abras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
adscritas al SAPAC.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios realizados / Total de|Porcentaje
recorridos de supervisiones de obras, acciones y servicios programados ) * 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Agenda del Director
Metas calendarizadas
iotalde Numera.de Semafarizacion
recorridos de recorridos de Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta supervisiones de | supervisiones de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaje de
Programada | obras, accionesy | obras, acciones y Recorridos
servicios servicios
programados realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - T ] = = 5 = =
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - & = -
ler Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - & 3 x = - = “
Junio - - - - - = - -
2do Trimestre 25% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - = - - = - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 9 9 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 18 i8 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Anual 100.00% | 47 A 47 [ 80.00% | 100.00% 60.00% 79.96% 55.96% 100.00% 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones \/—

Lic. Jennifer
Direcclg




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion
Programa sectorial: Nivel del abjetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.25

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

AP0OOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Encuestas realizadas para conocer la opinién de los usuarios respecto a los servicios que ofrece|Realizar la supervision de obras, acciones y servicios efectuados por las unidades administrativas
el SAPAC adscritas al SAPAC,
Dimension Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de Encuestas aplicadas / Total de Encuestas Programadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
En los formatos de consulta a la ciudadanta al final de |a visita por parte de los usuarios, resguardados en la carpeta Encuestas ciudadanas en la Unidad de Comunicacian, Gestion Social y Cultura
Ambiental. _
Semaforizacion
— Total de Numero de Comportamiento Compor_tamiento Comportamiento crifi'co / Porcentaje de
Seguimiento e —— Encuestas Enc.uestas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Enc.uestas n
Programadas aplicadas aplicadas
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - = -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 150 150 20.,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - e -
Junio b = - - e & = -
2do Trimestre 25% 150 150 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% i
Julio - - - - - - - -
Agosto - & = & % & % =
Septiembre - - - ™ = - - -
3er Trimestre 25% 150 150 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - = = & % =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 150 150 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00% 25.00%
anual | 100.00% | 600 | 600 80.00% | 100.00% 60.00% 79.96% |  59.96% 100.00% | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcfa Guerra
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental



Ficha Técnica del Indicador

Alineacion

Politica: Programa sectorial:

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

ol o [
- Cuernavaca

Nivel del objetivo:
Actividad

Az

Clave del Indicador:
1.26

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Nombre del Proyecto
Impulso a la cultura del agua

Proyectos del Programa

AP0O0OS

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto

Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de boletines de prensa realizados del SAPAC Emisién de boletines de prensa realizados por la Unidad de Comunicacién
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
{Numero de boletines realizados/ Total de boletines programados) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Boletines de prensa de SAPAC emitidos y resguardados en los archivos digitales como boletines 2021, en la Unidad de Comunicacién, Gestidn Sacial y Cultura del Agua
endarizadas
Semaforizacién
Total de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta boletines boletines Aceptable en riesgo Fallo en la planeacian PDICEHI:%J'E de n
Rrogrameda programados realizados Boletines
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - £ & = g " z
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - Z = E 2 =
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - = % & 3 =
3er Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - e g : g
Diciembre - - - = = = = =
4to Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Anual 100.00% 144 144 80.00% 10000% | eo00% | 7o96% | 59.96% 100.00% | 100.00% |

Semaforizacion anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra
Unidad de Comunicacion, Gestién Social y Cultura Ambiental



Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motaor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Ny

rajc] ™

AYUNTAM ENTO rumros
01 L

CUERNAVACA

Alineacion

Programa sectorial:

Nivel del objetivo:

2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.7

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Cuernavaca

Clave del Indicador:

nasgmos

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APQO5 Impulso a la cultura del agua
Nombre del Indicador
Parcentaje de edicidn de revista digital del SAPAC

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador.

Definicién
Difusién de las acciones del SAPAC a través de |a revista digital

Dimensidn

Eficacia Gestion

Tipo del Indicador

Sentido del Indicador

Ascendente

Método de calculo

(Numero de revistas digitales realizadas / Total de revistas digitales programadas) X 100

Unidad de medida

Porcentaje

Ao linea base
2020

Meta 2021
100.00%

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicién

Trimestral

Medios de Verificacion
Sitio web del SAPAC: www.sapac.gob.mx

Metas calendarizadas

Total de Ntimero de Comportamiento Compartamiento Comportamiento critico / Semaforizacion
Seguimiento Meta '?"_ims rf"’_isras Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porce'_“.aje de n
Programada digitales digitales Edicion
programadas; | realizedas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - = 5 a w
Marzo - - - - = = = -
ler Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - = -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - . = - R - -
Septiembre 5 = - - - - - -
3er Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% E:'_‘v 3
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Aﬂﬁgi 100.00% 12 12 80.00% 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% 100.00% 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra
Unidad de Comunicacién, Gestion Social y Cultura Ambiental

. urtado Miranda
nidad #% Coordinacion de Tranipareaci




Ficha Técnica del Indicador

N

rajc ™
Pl Cuernavaca

Alineacién
Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.28

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto [Unidad Responsable del Gasto
AP0O05 Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos de dicado
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de reporte de prensa mediante el monitoreo de medios. Seguimiento de temas relacionados con el Organismo para fortalecer con dates estadisticos la
vision estratégica como la gestidn cotidiana.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Numero de monitoreos realizados / Total de monitoreos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Archivo digital monitoreo 2021, bajo resguardo de la Unidad de Comunicacion, Gestidn Sacial y Cultura Ambiental
Metas calendarizadas
Semaforizacién
Total de Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta monitoreos | monitoreos Aceptable en riesgo Falla en la planeacion Reportes de
Programada programados realizados Prensa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 19 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 21 21 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
lunio 8.34% 23 23 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
QOctubre 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 19 19 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 23 23 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% |
| Anual ooy | 2 L 90.00% | 10000% | 79.92% | 89.8e% | 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcfa Guerra Lic. Beatriz Hurtado Miranda

Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental de Cogdinecidrrde-Transpare



Ficha Técnica del Indicador

AVUHTAM ENTO JumTos Mamtuos
1

o Cuernavaca -

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 129

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOOS Impulse a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de elaboracion del periddico mural Elaboracion de un periddico mural que invite a crear conciencia, realzar los valores y|

sentimientos, desarrollar la creatividad y la imaginacion, y que logre informar y educar a la vez

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Métado de calculo Unidad de medida
{Numero de periddicos murales realizados / Total de periédicos murales programados) X 100 |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Expediente de informes mensuales del programa Cultura del Agua enviados a CEAGUA y CONAGUA ubicados en las oficinas del Espacio de Cultura del Agua.
Metas calendarizadas
Total de Nidmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critica / emRcion
Seguimiento Meta periddicos periddicos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Forcenlaj‘e de
Programada murales murales Elaboracion
programadas realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% ik 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% I
Febrero 8.33% A i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% ; ceptable |
Marzo 8.34% it i 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% tal J
Abril 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% ble |
Mayo 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% _
Junio 8.34% 1 1 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% i
Iulio 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 5.33% 8.33% | |
Agosto 8.33% it i 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33% e E
Septiembre 8.34% 1 it 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% of ¥ [
Octubre 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33% | i
Noviembre 8.33% 1 1 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.65% 8.33% 8.33% r i L ‘
Diciembre 8.34% 1 ik 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34% |_ ]
" Anual 10000% | B o0.00% | 10000% | 7902% | sosms [ 79m0% | 1oo00% | 100.00% | |

Semafarizacidn anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra
Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Az

rajc] ™
AvrmAENTO
ot Cuernavaca

Alineacién

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.30

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillade del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOOS5

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental

Nombre del Proyecto

Impulso a la cultura del agua

Datos del Indicador
Definicidn

Nombre del Indicador

Parcentaje de ferias del agua en tu colonia Promocion de acciones para fomentar la cultura del agua en las colonias del municipio de|

Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
J{Eficacia Gestidn Ascendente
Meétodo de calculo Unidad de medida
(NUmero de ferias realizadas / Total de ferias programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expediente de solicitudes de autorizacidn del evento enviadas al Ayudante Municipal y Comités de colonias del municipio de Cuernavaca en resguardo de las oficinas del Espacio de Cultura

Metas calendarizadas

i . . L Semafarizacion
Numero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /

Seguimiento Meta Total de ferias ferias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n

Programada | programadas % Ferias
realizadas

Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero - - - - - - - -

Febrero - - - - - - - .

Marzo - - - - - - -
ler Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -

Junio - - X = = = & &
2do Trimestre 25% 3 3 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%

Julio g a = - - - - -

Agosto - - - - - - & -

Septiembre - - - = P = = -
3er Trimestre 25% 3 3 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - . g a

Noviembre - - - - - - - -

Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
anual 100,00% 12 | 12 | socow | 10000% | e0.00% 79.96% 59.96% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

derivado de |3 contingencia sanitaria por Iz Covid-19, las Ferias del Agua se realizan de forma virtual durante este cuarto trimestre del 2021,
| ; :

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra
Unidad de Comunicacién, Gestidn Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Az

- ol [k,
AvusTromET THATER MR A
chtsAvita Cuernavaca

Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.31

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacion Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de eventos realizados para promover el cuidado del agua A través de la realizacién de eventos promover y estimular una amplia comprension sobre la

relacién que existe entre el agua y el ser humano a través de una cultura de agua

Dimensién Tipo del Indicadoar Sentido del Indicador
Economia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de eventos realizados / Total de eventos programados) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Anual
Medios de Verificacion
Invitaciones emitidas por la Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura del Agua, para el afio 2021; archivos digitales que se encuentran en la Unidad de Comunicacion.
Metas calendarizadas
Total de Namero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / PRI
Seguimiento . eventos eventos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcentaje de n
Programada programados | realizados Eventos
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - = 5 “ % -
Marzo - - - - . . - -
Abril - - - “ 5 £ = 5
Mayo = = = & = = E a
Junio - - - - - - - -
Julio - - % = = 2 g =
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - = =
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - = s - %
Diciembre 100.00% 6 6 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 100.00%
. Anval | 100.00% | 6 6 | 90.00% 100/00% 80.00% 89.99% | 80.00% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacién anual:
Observaciones

Este indicador su forma de medicion es anual y aun falta eventos por realizarse durante el 2021,

C. Diana Esmeralda Garcfa Guerra
Unidad de Comunicacidn, Gestidn Sacial y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

ATUNTAM ENTO ruMros wamEmol
v

CORAAEA Cuernavaca

Alineacion

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva:

Clave del Indicador:
1.32

Eje:
2. Desarrollo Mator del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Noembre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador
Definicion
Porcentaje de visitas guiadas a la Casa Ecaldgica Visitas guiadas a la Casa Ecoldgica para promover el usa de herramientas sustentables en el
hogar.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|(Nl‘1mero de visitas realizadas / Total de visitas programadas) X 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100,00% Trimestral
Medios de Verificacion
Libreta de registro de visitantes colocada en |a mesa antes de ingresar a la Casa Ecoldgica.
Numero de Comportamiento Comportamiento Compertamiento critico / Porcentaje de SRR
Seguimiento Meta Total de visitas visitas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién * Visitas Guiadas n
Programada | programadas realizadas ala calsa
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima Ecologica
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - S &
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julie - - = = 2 z = =
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - =
3er Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - 2 = = = -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 36 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
anval | 1o000% | 144 | 1 B0.00% | 100.00% | 60.00% | 79.96% | 59.96% 10000% | 100.00%
Semaforizacién anual:

C. Diana Esmeralda Garcia Guerra

Lic. Beatriz Hurtado Miranda

Unidad de Comunicacidn, Gestion Social y Cultura Ambiental ebrdinacion de Transpa



Ficha Técnica del Indicador

Az

ol O [
o, Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.33

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasta
APOOS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua Indica el numero de publicaciones en fanpage de Cultura del Agua
Dimensidn Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de publicaciones realizadas/Total de publicaciones programadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Estadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacion del cuidado del agua
Metas calendarizadas
Semaforizacion
Total de NuUmero de Comportamiento Compeortamiento Comportamiento critico / .
Seguimiento Pro;f:::ada publicaciones | publicaciones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :::\?cr;:fn:j n
programadas realizada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - -
ler Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00%
Abril - - - - - - J -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 180 180 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 180 180 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 180 180 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Anual 10000% | 720 | 720 | =sooo% | 100.00% 60.00% 79.96% 59.96% | 100.00% | 100.00%
Semaforizacion anual:
(008
Observaciones
i = |
[ . = i - - i - < " ‘. - o — s - i — J

C. Diana Esmeralda Garcfa Guerra z Hurtado Miranda

Unidad de Comunicacidn, Gestién Social y Cultura Ambiental e«Coordinacion de Tralsparen




Ficha Técnica del Indicador

Ny
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Alineacidn
Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:

2. Desarraollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.34

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
£l Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
AP0OS Impulso a la cultura del agua Unidad de Comunicacién Social y Cultura Ambiental

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de transmision del noticiero "NotiH20 Indica el nimero de noticieros del cuidado del planeta transmitidos en redes sociales del Espacio
de Cultura del Agua del SAPAC
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|(Total de noticieros transmitidos/Tatal de transmisiones programadas)X100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicin
100.00% 2020 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Estadisticas de alcance en las publicaciones de la fanpage concientizando a la poblacion del cuidado del agua
Metas calendarizadas

Total de Total de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / PR

Seguimiento Meta transmisiones |  noticieros Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcent.aj.e e

Rrogramads programadas | transmitidos Trasmisien
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima

Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6,65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8,34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 20 20 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
| anal | woooow | a0 | aa0 | oooo% | ioowow | 7es2% | svesx | 7om0% | 10000% | 100.00%

Semafarizacion anual:

Observaciones

C. Diana Esmeralda Garcla Guerra
Unidad de Comunicacién, Gestién Social y Cultura Ambiental




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Alineacion

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Az

Cuernavaca

AVUNTAMENTO
v '

F019-
CUERKAVACA

Clave del Indicador:
1.35

Nivel del objetivo:
Actividad

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APOOB

Informacién Publica y Transparencia

Datos del Indicador

Unidad Responsable del Gasto
Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archiva Digital

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de Atencidn a las solicitudes de informacion publica Atencidn de las solicitudes de informacion publica requeridas por la ciudadania.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
IEficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
I(So\tcitudes atendidas/Solicitudes ingresadas al Sistema INFOMEX Morelos) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema INFOMEX Morelos a través de la pagina www.infornex.mx y bitacora de correspandencia ubicada en la Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital para el
endarizadas
solicitudes Semaforizacién
ingresadas al . Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta Sistema SU“CI[l.jdES Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porcental;‘e de n
Programada INFOMEX atendidas Atencion
Morelos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - & & =
ler Trimestre 25% 83 54 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 16.27% En riesgo
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - =
2do Trimestre 25% 24 47 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 48.96% m
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - =
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 31 29 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00% 23.39%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 49 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 14.99% 25.00% 28.49%
Anual 100.00% | 179 8000% | 100.00% | 60.00% 79.96% 59.96% | 1o000% | om.00%
Semaforizacién anual:
008
Observaciones
|




Ficha Técnica del Indicador

N

AvuinannTo
RN Cuernavaca

Alineacion
Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

Clave del Indicador:
1.36

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacian del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistemna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOOS Informacidn Pliblica y Transparencia Unidad de Coordinacién de Transparencia y Archivo Digital
Datos del Indicador:
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de difusion en materia de archivo Difundir a las Areas Administrativas del Organismo los instrumentos de control archivistico
determinados por el Instituto Estatal de Documentacion o el IMIPE
Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestian Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Ndimero de Difusiones en materia de archivo realizadas/Total de Difusiones en materia de|Porcentaje
archivo programadas)*100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Listado de asistencia de difusiones realizadas y resguardas en el archivo documental de la Unidad de Coordinacidn de Transparencia y Archivo Digital.
Metas calendarizadas
Total de Numero de semaforizacion
Difusiones en | Difusiones en Compaortamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta materiade materla de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Porf:enFaje de n
Programada archivo archivo Difuciones
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 1 1 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 5 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Anual | 100.00% 11 | 11 | sooox | 1o00.00% 60.00% 79.96% | 59.96% 10000% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

I




Ficha Técnica del Indicador

Az
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LR Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.37

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo:

2. Desarrollo Mator del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccion Comercial
Datos del/Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de orden de limitacion de servicio de agua potable ejecutada en el predio Limitacion del servicio para disminuir la cartera vencida por los servicios de agua potable.
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[(NUmero de ordenes de limitacién ejecutadas / Total de drdenes de limitacién generadas )Jx Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sisterma Aquasis, utilizado por la Oficina de Recuperacion de Cartera Vencida y el reporte mensual de Suspensiones
Metas calendarizadas
A Totalds a\)llflrnero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de Semafddzaclon
Seguimienta Meta Dlrd:.an@'de crd?ne?ée Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion orden de n
Programada limitacion Il‘mltacmn —
generadas ejecutadas Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima
Enero 8.33% 4] o] 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Marzo 8.34% (4] 0 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Mayo 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 0.00%
Junio 8.34% 5237 1268 7.50% 8.34% 6.66% 7.48% 6.65% 8.34% 2,02%
Julio 8.33% 6014 1417 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.96%
Agosto 8.33% 6357 1895 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.74%
Septiembre 8.34% 5497 1221 7.50% 8.34% 6.66% 7.48% 6.65% 8.34% 1.85%
Octubre 8.33% 6909 1509 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.82%
Noviembre 8.33% 6693 1219 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 1.52%
Diciembre 8.34% 6984 1341 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 1.60%
" Anval | 1o000% | 43691 | 9300 90,00% 100.00% | 79.92% | s9.88% 79.80% | 10000% | 21.29%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Derivado de | conting jonaca por el Covid-19 a partir del mes de marzo 2020 a mayo def 2021, no se generaron ni ejecutaren suspensiones de servicio, por tal motivo del mes de ensro
2 mayo se reporta en cero. |
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Direccion Comercial




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.38

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO10 Fortalecimiento al sistema comercial Direccion Comercial

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de recibos entregados. Entrega del aviso de cobro

Dimensidn Tipo del Indicador

Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida

(Numero de recibos entregados/Total de recibos emitidos )x 100 Tasa
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2020 100.00% Bimestral
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema Aquasis utilizado por el Organismo Operador descentralizado, asi como guias, apartados y acuses que se encuentran bajo resguardo del departamento de facturacion
Semaforizacién
Total de Numero de Compartamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta recibos recibos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién de Recibos n
Programaga emitidos entregados Entregados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero = ” - = = = =
Febrero - z - - B - -
ler Bimestre 16.67% 105463 105463 13.33% 16.67% 10,00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Marzo - - - - z = -
Abril - - - - - 3 -
2do Bimestre 16.67% 110100 110100 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Mayo = - s - - = -
Junio = - = = - - -
3er Bimestre 16.67% 110310 110310 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9,95% 16.67% 16.67%
Julio - - - - - - -
Agosto = = - = b - -
4to Bimestre 16.67% 110475 110475 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Septiembre - - - - - - -
Octubre - - - - - - -
Sto Bimestre 16.67% 110657 110657 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
Noviembre - - - - = - -
Diciembre - - - - - - -
6to Bimestre 16.67% 110866 110866 13.33% 16.67% 10.00% 13.32% 9.99% 16.67% 16.67%
anval | 10002% | 657871 657871 79.98% | 100.02% 60.00% | 79.92% 59.94% | 100.02% | 100.02% | Aceptable |
Semaforizacion anual:
(003
Observaciones
f‘ !
] i

Direccién Comercial Nacién de Transparencj’y Archiyé Digital




Ficha Técnica del Indicador

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

2.2 Vivienda y Servicios a la

A

o) s

JuNTOS WARTuMOS

Cuernavaca

AVUNTAMENTO
2013 - 2021
CUERNAVACA

Alineacion

Clave del Indicador:
1.39

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Nivel del objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto

APO10

Nombre del Indicador

Parcentaje de tomas domiciliarias de agua potable sectarizadas

Fortalecimiento al sisterna comercial

Unidad Responsable del Gasto
Direccion Comercial

Datos del Indicador

Definicion

Indica el porcentaje de sectorizacién de tomas de agua potable (indicador bajo demanda)

Dimensidn
Eficacia

Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Gestidn Ascendente

Método de calculo
Numero de tornas domiciliarias sectorizadas/ Nimero de toma

Unidad de medida

s domiciliarias instaladas )x Porcentaje

Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Consultando el Sistema AquasiS utilizado por el Departamento de Facturacion y Cobranza de la Direccion Comercial del SAPAC
Metas calendarizadas
Namero de Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento eritico / Porcentaje de semaforizacion
Seguimiento Meta tomas tomas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Tomas
Programada | domiciliarias | domiciliarias Domiciliarias
Instaladas sectorizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 44 40 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 7.57%
Febrero 8.33% 70 33 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 3.93%
Marzo 8.34% 63 39 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 5.16%
Abril 8.33% 80 56 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.83%
-Mayo 8.33% 70 173 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 20.59%
Junio 8.34% 115 63 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4.57%
Julio 8.33% 144 158 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 9.14%

Agosto 8.33% 141 158 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 9.33%
Septiembre 8.34% 87 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 2,11%

Octubre 8.33% 106 88 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 6.92%
Noviembre 8.33% 82 180 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 18.29% ( :
Diciembre 8.34% 92 100 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 9.07% o ar & planeadl :

Anual 100.00% | 1094 1110 90,00% 100.00% 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00% | 101.46% ]
Semaforizacién anual:
Observaciones

rge Adriap Ruiz Dur;

Direccion Comercial




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Eje: Politica: Programa sectorial: Nivel del objetiva: Clave del Indicador:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.40

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
MNombre del Proyecto

Proyectos del Programa Unidad Responsable del Gasto

APOOB

Operacidn y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccion de Operacidn
Datos del Indicador.

Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de andlisis microbioldgicos cumplimiento de analisis planeados para asegurar la calidad del agua

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numera de analisis microbioldgicos realizados/Total de anilisis microbioldgicos Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas calendarizadas
Total de andlisis | Mmero de Comportamiento Compoartamiento Compartamiento critico / Porcer?tlaie flg;| SEMAlorRgian
Seguimiento Meta microbiolégicos . a“élms_ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion . ana.I|5|'s ]
Programada | | oo amades ""Crfel;::j:ilsmﬂ microbioldgico
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima ¢
Enero 8.33% 1273 1273 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1250 1250 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% .8.33%
Marzo 8.34% 1448 1448 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 96 96 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciernbre 8.34% 96 96 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
" Anual | o000% | 4sss | as3s | oooox | 100.00% 79.92% | s9se% | 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Direfcion e Operacion




Ficha Técnica del Indicador

AVUHTAMENTG JumTos MaRguOS
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Alineacidn

Politica: Programa sectorial: Nivel del objetivo: Clave del Indicador:

Eje:
2. Desarrollo Mator del Cambio

2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad 1.41

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nambre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APOO8 Operacion y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del Direccidn de Operacién
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de mantenimiento preventivos a equipos potabilizadores Accianes preventivas realizadas a los equipos potabilizadares, instalados en las diversas fuentes
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Numero de mantenimientos preventivos realizados/Total de mantenimientos preventivos Porcentaje
Meta 2021 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Reporte mensual/ archivo digital
Metas calendarizadas
i . i . Semaforizacién
Meta mall.:::;?:ntos mar:\i:izl::::tos s ComporFamxento CompoRanmients UIFI,CO / Porcentaje de
Seguimiento ProgRaTIadS steicifivas orevertivas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Mantenimient
programados realizados 08
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 22 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%
Febrero 8.33% 22 14 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 5.30%
Marzo 8.34% 22 13 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 4,93%
Abril 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 22 22 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
[ Anual 100.00% 266 | 239 | 90.00% 100.00% | 79.92% |  80.88% 79.80% 100.00% | 90.53%

Semaforizacién anual:

Observaciones

e~ =7 b“

Gordinacion de Transparencia y ArCHVo Digita

'ma Alicia Popoca Sotelo
Difeccién de Operacién




Ficha Técnica del Indicador
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Alineacion

Clave del Indicador:
1.42

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistermna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Nembre del Proyecto

Unidad Responsable del Gasta

Proyectos del Programa
APOO8

Operacién y mantenimiento de la infraestructura, saneamiento y calidad del | Direccion de Operacian
Datos del Indicador
Definicion

Acciones correctivas realizadas a los equipos potabilizadores para garantizar la calidad del agua

Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimiento correctivos a equipos patabilizadores

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de mantenimientos correctivos realizados/Total de mantenimientos correctivos Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Bitacora laboral y reportes en archivos de carpeta
Metas calendarizadas
otal de Ndmero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico / Porcentaje de semaforizacién
Seguimiento Pro:::rt:ada m::::zi':::‘“ "‘a::i’;'c‘:'i':;““ Aceptable en riesgo fallo en la planeacién Mantenimient
solicitados realizados
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero 8.33% 76 76 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Febrero 8.33% 66 66 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Marzo 8.34% 66 66 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Abril 8.33% 130 130 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Mayo 8.33% 92 92 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Junio 8.34% 93 93 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Julio 8.33% 109 109 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Agosto 8.33% 61 61 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Septiembre 8.34% 108 108 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
Octubre 8.33% 101 101 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Noviembre 8.33% 52 52 7.50% 833% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33%
Diciembre 8.34% 58 58 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34%
| Anual 100.00% iz | 1ol 90.00% 100,00% | 79.92% 89.88% 79.80% |  100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Diredcién de Ope -acidn




Ficha Técnica del Indicador

AYUNTAMENTO

corrAvAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.43

Nivel del objetive:
Actividad

Politica:
2.2 Vivienda y Servicios a la

Eje: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Proerama Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto

APO09 Construccidn y servicios técnicos Direccion Técnica
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencion de tramites en materia de Agua Potable, Realizacion de tramites solicitados por los Usuarios de los servicios de SAPAC
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de tramites en materia de Agua Potable atendidos / Total de trdmites en materia de |Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Bitacora de trémites 2021, bajo el resguardo del Departamento de Estudios y Proyectos.
Metas calendarizadas
Total de Numero de Semaforizacién
—_— tramites en tramites en Comportamiento Compor.tamiento Comportamiento Cm.i.co" Poreentaje de
Seguimiento S —— materia de materia de Aceptable enfesgo Fallo en la planeacién Atenciﬂ‘in de n
Agua Potable | Agua Potable Tramites
recibidos atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 37 36 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 24,32%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - = - - - & -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 47 47 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 66 66 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25,00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 78 78 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
anual | 100,00% 228 | 2oy | meoow 100.00% | 60.00% | 79.95% 59.96% | 10000% | 99.56%

Semaforizacién anual:

potable. Se integra por los trémites recibidos por el Departamento de Estudics y Proyectos en materia Agua Potable relativas 2
constancia para la prestacion de servicios de 2gua potable & particulares, obra de cabeza ligay

Observaciones

La ciudadania gestiona la prestacién del servicio de a
factibilidad de agua potable, actuslizacion de carta de factibilidad, catculo para toma adicional,
mmamztéh da de agaa;amﬁn,mm iw a‘mﬁmﬂiﬂﬁrww de 150 t

Direcciéh Técnica



Ficha Técnica del Indicador

Eje:
2. Desarrollo Motor del Cambio

El Agua es de todos, cuidala

Nombre del Programa Presupuestario:

Politica:

2.2 Vivienda y Servicios a la

Alineacién

Programa sectorial:
2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Avgraenio

o hhAALA

Nivel del objetivo:
Actividad

Clave del Indicador:
1.44

QA

Cuernavaca

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa
APOOS

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto
Construccion y servicios técnicos

Porcentaje de atencion de tramites en materia de Drenaje Sanitario.

Unidad Responsable del Gasta
Direccién Técnica
' dU0O
Definicion
Realizacién de tramites de drenaje sanitario solicitados por los Usuarios de los servicios de SAPAC

Dimensién
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestion

Sentido del Indicador
Ascendente

Método de calculo

[NUmero de tramites en materia de Drenaje Sanitario atendidos / Total de tramites en materia

Unidad de medida
Porcentaje

Meta 2021
100.00%

Afio linea base

2020

Valor linea base
100.00%

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion

Archivo digital de correspondencia 2021 bajo el resguardo de

| Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales.

Metas calendarizadas

Total de Numero de Semaforizacion
tramites en tramites en Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico/ | porcentaje de
Seguimiento Pro:‘:::ada materia.de materialde Aceptable SN HuEED Fallo en la planeacidn Atenc'\cjm de n
Drenaje Drenaje Tramites
Sanitario Sanitario Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - . - E
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - o - - -
ler Trimestre 25% 50 22 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 11.00% _i
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 40 36 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 22.50%
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 44 44 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Octubre - - - - - - - -
Neviembre - - - . = - 5 &
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 44 44 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
Anual | 100.00% 178 146 £0.00% | 100.00% | 60.00% 79.96% 59.96% | 100.00% 82.02%

Semaforizacion anual:

Ohservacmnes

Direccion Técnica




Ficha Técnica del Indicador

W

ol v [ e
ot Cuernavaca

Alineacion

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.45

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestion Juridica Direccion Juridica

Datos del Indicador.

Nombre del Indicador Definicion
Parcentaje de solicitudes de las Unidades Administrativas para que la Direccién Juridica pueda Solicitudes de las Unidades Administrativas del Organismo, para que la Direccion Juridica pueda
sancionar y validar contratos y convenios suscritos por el Sistema. validar y sancionar con su firma las contratas y convenios, verificando su contenido y alcances,
gue cubran los reauisitos v extremos leeales
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Numero de Contratos yfo Coenvenios sancionados y validados/Total de solicitudes de las|Porcentaje
Unidades Administrativas por convenios susceptibles de formalizar) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de carrespondencia de la Direccion Juridica.
Metas calendarizadas
. T“'a L Némero de . . - - Semaforizacion
sollmtuldus delas Canteatos 76 Comportamiento Comportamiento Comportamienta critico / Porcentaje de
Seguimiento Meta Uf"f’”“*’ Convenics Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Solicitudes
Programada Administrativas Zintibhadae R
por convanios o ¥ Atendidas
susceptibles de validados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero - - - - - . - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
ler Trimestre 25% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - -
Junio - - - = = = - =
2do Trimestre 25% 20 20 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% [
Julio - - - - = - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3er Trimestre 25% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% E
QOctubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 6 6 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00%
| Anual 100.00% B 52 80.00% | 100.00% | 60.00% 79.96% 59.96% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacién anual:

Observaciones




Ficha Técnica del Indicador

Az

rajc] ™
LT Cuernavaca

Alineacion
Programa sectorial: Nivel del objetivo:
2.2.3 Abastecimiento de agua Actividad

Eje: Politica:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca
Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestidn Juridica Direccidn Juridica
Datos del/Indicador:

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de asesorias Juridicas a las Unidades Administrativas del SAPAC Prestar apoyo y asesoria de cardcter juridico a las Unidades Administrativas, siempre que lo
saliciten
Dimension Tipo del Indicadar Sentido del Indicador
Eficacia Gestin Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
[Mimero de asesorias otorgadas/Total de asesorias juridicas solicitadas) x 100 Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Oficio de solicitud por parte del Area Administrativa que corresponda, resguardado dentro del archivo de correspondencia de la Direccidn Juridica,
| Metas calendarizadas ¢ ]
Total de : _ i . Semaforizacion
Namero de Comportamienta Comportamiento Comportamienta critico /
Seguimiento Msta a-se’so-rias asesorias Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Porcentaj:e de n
Programada Jurlfi1cas atorgadas Asesorias
sollcitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - - - - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - S
ler Trimestre 25% 72 72 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 14.99% 25.00% 25.00%
Abril - - - - - - - -
Mayo - - - - - - - =
Junio - - - - - - - -
2do Trimestre 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14,99% 25.00% 25.00%
Julie - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
3erTrimestre | 25% 95 95 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.99% 25.00% 25.00% || Aceptable |
Octubre - - 5 - = Z = =
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -
4to Trimestre 25% 102 102 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 14.95% 25.00% 25.00%
Anval | 100.00% | 364 | 364 s0.00% | 100.00% | 60.00% 79.96% 59.96% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacidn anual:

Observaciones

Lic. Martin Uri



Ficha Técnica del Indicador

ol ] [ e
CORPNAAEA Cuernavaca

Alineacion

Clave del Indicador:
1.47

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica: Programa sectorial:

2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la 2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipic de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO11 Gestidn Juridica Direccion Juridica
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de atencidn a procedimientos administrativos y/o judiciales nuevos Sustanciacién de procedimientos y juicios nuevos, es un contral de todos los asuntos que

ingresan vy los que la Direccidn Juridica interpone para la defensa de los intereses del propio
Organismo, intervencion gue se da ante los Organos Administrativos y Jurisdiccionales.

IDimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestian Ascendente
lMétodo de calcule Unidad de medida
Nimero de procedimientos y juicios atendidos/Total de procedimientos administrativos y/o _|Porcentaje
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2020 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Notificaciones y acuses que obran en los expedientes resguardados en los archivos de la Direccion Juridica
Metas calendarizadas
pwc::::mm Nimero de Comportamiento Comportamienta Comportamiento critico / Porcenfaie de| Semaferiacicn
Seguimiento Meta administrativos | procedimientos y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ate“?'?” a
Programada vio judiciales | juicios atendid Procedimiento
nyEvis Desde Hasta Desde Hasta Par debajo Por encima s
Enero 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 9 L) 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Marzo 8.34% 22 22 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Abril 8.33% 11 11 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Mayo 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Junio 8.34% 8 8 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Julio 8.33% 9 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Agosto 8.33% 16 16 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Septiembre 8.34% 7 7 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
Octubre 8.33% 9 9 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Noviembre 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.65% 8.33% 8.33%
Diciembre 8.34% ) i) 7.50% 8.34% 6.66% 7.49% 6.65% 8.34% 8.34%
. Anual | 100.00% ms | 4 90.00% | 100.00% | 79.92% 89.88% 79.80% | 100.00% | 100.00%

Semaforizacion anual:

Observaciones

Unidgd de Co



Ficha Técnica del Indicador

s

Frajcy s
B Cuernavaca

Alineacién

Programa sectorial:

Clave del Indicador:
1.48

Nivel del objetivo:
Actividad

Eje: Politica:
2. Desarrollo Motor del Cambio 2.2 Vivienda y Servicios a la

2.2.3 Abastecimiento de agua

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
El Agua es de todos, cuidala

Dependencia:
Sisterna de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca

Proyectos del Programa Nombre del Proyecto Unidad Responsable del Gasto
APO12 Control Interno Comisarfa
Mombre del Indicador Definicion
Porcentaje de seguimiento y atencion de las declaraciones patrimoniales que deben rendir los|Seguimiento y atencién de las Declaraciones Patrimoniales presentadas
servidores publicos obligados.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(NUmero de Declaraciones Patrimoniales Presentadas /Total de servidores publicos obligados afPorcentaje
presentar Declaracién Patrimenial) x 100
Meta 2021 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2020 100.00% Semestral
Medios de Verificacion
Carpeta de Declaraciones Patrimoniales presentadas por Servidores Publicos obligados, en la oficina de la Comisaria del SAPAC
Metas calendarizadas
Jotaae semaforizacién
servidores Nimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento critico /
Seguimiento Meta piblicos Daclaracianes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Parcentajeds n
Programada obligados a Patrimoniales Seguimiento
presentar Presentadas
Declaracién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima
Enero - - = = - - - -
Febrero - - - - - - - -
Marzo - - - - - - - -
Abril - - - - - - - -
Mayo - = - - . - - - -
Junio - - - - - - - -
ler Semestre 50.00% 669 637 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29,99% 50.00%
Julio 5 - = - - - %
Agosto - - - - - - - =
Septiembre - - - - - - - -
Qctubre - - - - - - - -
Noviembre - - - = - e = -
Diciembre - - - - - - - -
2do Semestre 50.00% 90 20 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 29.99% 50.00%
T Anual 10000% | 759 657 | sooo% | 100.00% 60.00% |  79.98% 5998% | 10000%

Semaforizacién anual:

Observaciones

Pmiﬁﬂmdﬂﬁ%ii frecuencia de medicion de este indicador s semestral, no aplica el llenado para el periodo actual,
L

Lic. Edgar Alvear Sdnchez
Comisarlia



