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Secretaria de Infraestructura Urbana,
Obras y Servicios Publicos

Responsable dé la integragion Aprobacién

C. Netzahualcgyotl Santos Covarrubias

Enlace Administrativo SIUOySP ~Encafgado de despacho de la

* Secretafia de Infraestructura Urbana,
Obras y Servicios Publicos

El presente Programa Presupuestario, se formulé con fundamento en los articulos 26, 33, 34, 47 y 48 de la Ley Estatal
de Planeacion; articulos 23, 25, 44, 45 y 47 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Morelos, y articulos 38, fraccion VII, 49, 54, 55 y 57 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

Los aspectos administrativos a que se refiere el articulo 33 de la Ley Estatal de Planeacion se pueden consultar en el
portal de transparencia en la pagina de Internet del Gobierno Municipal de Cuernavaca. (www.cuernavaca.gob.mx)
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Presentacion

El Programa Presupuestario y las Matrices de Indicadores Basado en Resultados
desarrollado a través de la Metodologia del Marco Logico son instrumentos de planeacion,
programacion, control y evaluacién que permite prever lo qué se quiere hacer; como se
pretende hacer; cuando hacerlo; con que ejecutarlo y quien o quienes son los
responsables de hacerlo, de esa forma tiene como propoésito explicar el rumbo donde
efectuaremos acciones que logren los objetivos y metas fijadas, con base a lo establecido
en las directrices y politicas establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2016-2018 y las Leyes Estatal de Planeacion; Organica Municipal; y de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pdblico.

El Plan Municipal de Desarrollo de la presente administracion municipal, describe a través
de los Ejes Rectores, los objetivos y las estrategias a implementar para dar respuesta a
las demandas de la poblacién en funcién de los recursos con que se cuenta para este
periodo anual y asi lograr las metas propuestas y abordar de manera general temas como
el mejoramiento de la Infraestructura Urbana mediante el mantenimiento y construccion de
obras publicas entre las que se destacan las vialidades, mantenimiento a escuelas y otros
inmuebles de orden publico, ampliacién de redes de agua potable y drenaje, asi como la
rehabilitacion de espacios publicos de esparcimiento y recreacion para el desarrollo
integral de las comunidades altamente marginadas; también se abordan directrices de
accion sobre los Servicios Publicos que para el presente gobierno representa una
prioridad, ya que se trata de implementar estrategias en donde la participacion ciudadana
coadyuve al mejoramiento y cobertura de los servicios, logrando mayor eficiencia de los
recursos destinados con respecto a los servicios otorgados.

De tal manera que el Programa Presupuestario es un documento dindmico que debe ser
un marco de referencia y observancia para consultar continuamente las expectativas de
resultados esperados a través de planteamientos de trabajo en los diversos temas de
Obras y Servicios Publicos, con la finalidad de evaluar los avances y resultados obtenidos,
para estar en condiciones de tomar decisiones en apego a la normatividad que sefiala las
atribuciones y funciones de la Secretaria.
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. Resumen de Recursos Financieros

.RESUMEN DE RECURSOS FINANCEEROS

_I Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras g Monto ($) 353,073,744.31
y Servicios Publicos

s Programacién Financiera 2018 :

~ Enero Febrero | Marzo Abril Mayo _Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
25,575,633.07| 53,348,672.64| 27,028,857.08| 29,229,069.73| 27,497,885.0825,082,837.20{ 25,718,865.35 29,947,200.47}  30,279,140.51, 29,783,945.15| 23,978,268.92) 24,703,059.11

L 2010 - il o 3 DEeSU

ofi: ' B 353,073,744.31
Gasto corriente P 276,765,623.51
Municipal [ 245,602,063.51

Servicios personales 95,239,972.32

Materiales y suministros 51,059,198.00

Servicios generales 99,302,893.19

Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00

Deuda publica ' 0.00
Estatal [

Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal | 31,163,560.00
Servicios personales
Materiales y suministros

Servicios generales . 31,163,560.00
Gasto de capital R | Rl e 76,308,120.80
Inversion federal 66,967,020.80
Ramo 33 42,516,465.88
Fondo 3 (FISM). 42,516,465.88

Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales 24,450,554.92
Fondo o programa: (RAMO 11.- Mantenimiento y
Restauracion Integral del Conjunto Catedral de Cuernavaca 24,450,554.92

(2da. Etapa))
Inversion estatal E |

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica

Municipal

Inversiéon municipal - ‘ A ~9,341,100.00
Programa:

Bienes muebles e inmuebles 5,941,100.00

Obras por Autogestion 3,400,000.00

Programa Presupuestario 2018
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Il. Aspectos de la Politica Economica y Social

Los ultimos afos han sido de fuertes turbulencias econémicas y financieras,
caracterizadas principalmente por la caida del precio del petréleo y el fortalecimiento del
délar sobre las divisas internacionales.

El entorno econémico antes referido se caracteriza por perspectivas de crecimiento global
que no se han materializado en los Ultimos afos, lo que ha hecho que para 2018 se
espere un incremento del producto mundial apenas similar al cierre de 2015. Si bien,
Estados Unidos de Norteamérica muestra algunos signos de recuperacion, las
perspectivas de mediano plazo de la economia global y de México se han revisado a la
baja.

Por lo tanto, los proximos afios seran fundamentales para el desarrollo econémico del
pais, ya que se combinan diversos factores que podrian generan una fuerte presion en las
finanzas publicas nacionales. Para cualquier municipio esta situacién implica un doble
reto, ya que se trata de la instancia de gobierno mas cercana a la gente, pero también la
que recibe directamente los reclamos de la ciudadania. '

Seguin los datos del Banco Mundial el crecimiento del PIB de México fue de un 2.3%
en 2016 y la estimacién para el cierre de 2017 es de 2.2%, asimismo el FMI (Fondo
Monetario Internacional) sefiala una proyeccién para el 2018 del 1.9%.

Respecto al Ingreso Nacional Bruto per cépita (antes PIB per capita), en México se redujo
9.57 por ciento, al pasar de $9,445 dolares anuales de 2015 a $8,541 dolares anuales
para 2016.

Con relaciéon a la tasa de inflacién subyacente (siendo mas completa incluyendo los
subindices de Mercancias y Servicios), subié de 2.41% en 2015, a 3.44% en 2016.

En 2015 se actualizaron los Indicadores de Desarrollo Humano por entidad federativa. El
estado de Morelos, con base en los Ultimos datos disponibles de 2012, se sitta en el lugar
14 entre 32, con un puntaje de 0,745, lo cual lo posiciona ligeramente debajo de la media
nacional.

De acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el municipio cuenta con una
poblacion de 365,168 habitantes, cifra que representa 20.5% de la poblacién de la entidad.
Del total de habitantes, 192,267 son mujeres y 172,901 son hombres, representando
52.7% y 47.3% de la poblacion total, respectivamente.

De acuerdo a las proyecciones del Consejo Nacional de Poblaciéon (CONAPO), para el afo
2030 Cuernavaca tendra 435,789 habitantes, de los cuales 47% son hombres y 53%
mujeres. De 2010 a 2030 la poblacién habra aumentado en un 17%, siendo el promedio
quinquenal de incremento de 4%.

—= 5
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Para 2017, existe una mayor concentracion de poblacién en el grupo de edad de 15 a 29
afios de las mujeres y en el grupo de 0 a 14 afios en los hombres. Cabe sefalar que en
todos los grupos etarios, salvo en el que va de los 0 a 14 afios, existe una predominancia
de la poblaciéon femenina.

Los resultados de los Foros, de las encuestas y los estudios y andlisis efectuados con
base en las metodologias con las que se efectué el Plan Municipal de Desarrollo que rige
el presente Programa Presupuestario, permitieron establecer una serie de prioridades a
atender por parte de la presente gestion gubernamental del Municipio de Cuernavaca,
mismas que se sefalan en seguida:

. Seguridad Publica

. Obras de infraestructura social
. Desarrollo social

. Desarrollo econdmico

. Desarrollo sustentable

. Eficiencia en la gestion municipal
. Derechos humanos

~N O oA Wi~

Siendo el espiritu del quehacer publico en el actual Ayuntamiento se han establecido
politicas de planeacion e implementacion de los servicios publicos, que hoy en dia, tienen
que ser parte de una dindmica vinculada al modelo y los principios que caracterizan el
desarrollo sustentable, entendido como la integracion del progreso econémico, la justicia
social y la preservacion del medio ambiente.

Se vuelve indispensable y necesario disminuir la huella ecolégica que caracteriza un
modelo de civilizacion agresivo con el medio ambiente.

Los problemas de desorden y especulacion salvaje que caracteriza la loégica del desarrollo
inmobiliario, aunado a la falta de una planeacion urbana integral, constituyen uno de los
factores mas relevantes de la contaminacién ambiental y de la abrupta disminucion de la
calidad de vida de la poblacion.

Respecto a la Ciudad de Cuernavaca, y de manera correspondiente, existe un gran rezago
en su desarrollo urbano debido a que no se ha ordenado el crecimiento urbano de una
manera adecuada en los diferentes pueblos y colonias del Municipio. Asimismo, algunas
entidades, que se gobiernan con usos y costumbres, cuentan con todos los servicios
basicos y otras no cuentan con ninguno, por lo tanto en la presente Administracién 2016 —
2018, se buscara el maximo beneficio para un mayor nimero de pueblos y colonias a fin
de lograr una mayor equidad en la dotacion de los servicios publicos.

No obstante, se tendra que armonizar el desarrollo de los pueblos “autébnomos” con los de
la Ciudad, debido a que representan, actualmente, una disfuncion estructural en la red de
servicios urbanos y en las finanzas del Ayuntamiento.

Programa Presupuestario 2018



> ((_))’/ﬂ WS Conllec
CUERIAVA LA Ayuntamiento

El desarrollo urbano en México ha seguido siempre una légica de caracter desordenado y
oportunista, de lo cual deriva el sin fin de problemas en la dotacion de infraestructura
urbana basica y de servicios que hacen que disminuya de manera importante el bienestar
y la calidad de vida de los ciudadanos.

El municipio de Cuernavaca, en este sentido no es la excepcion, habiéndose realizado en
afios anteriores obras publicas en el Municipio sin la adecuada planeacion integral o
supervision técnica profesional, lo que ha ocasionado serios problemas, entre ellos la
presencia de asentamientos humanos que carecen de los servicios basicos, y lo que es
peor, sin cumplir con la normatividad requerida para ser beneficiarios de programas
Federales. Por ello se requiere se implementen otras opciones para poder solucionar su
problematica y lograr mejorar su indice de bienestar social.

En los Ultimos afios las finanzas publicas municipales de Cuernavaca se vieron
fuertemente impactadas por los efectos de la crisis econémica mundial, lo cual derivo en
una grave disminucién en la recaudacion de los ingresos municipales, que produjo, a su
vez, el incremento de la exposicion financiera del Ayuntamiento con instituciones
bancarias, publicas y privadas, como medida emergente para construir la obra publica y
proporcionar los servicios publicos.

En materia de servicios publicos el alto costo del financiamiento y su insuficiencia, asi
como la disminucion en los niveles de inversion, tanto publica como privada, han
provocado entre otros efectos una seria contraccion y, en el menor de los casos, retraso
en la dotacion de los servicios publicos que reclama la ciudadania.

La problematica actual de los servicios publicos se acentla en dos de los servicios mas

" importantes para la poblacion: el primero, relacionado con la recoleccion, el traslado y la
disposicion final de los desechos sélidos; a este respecto cabe mencionar que la poblacion
manifestd que el servicio es demasiado caro con relacion a su ineficacia. El segundo,
siendo lo del alumbrado publico, en este punto se tienen problemas relacionados con su
financiamiento, sus correspondientes permisos y su mantenimiento.

Desde mediados de la década de 1980 la calidad de vida de los Cuernavacences ha
disminuido en proporcion directa al nimero creciente habitantes (4.7% anual) y al retraso
en la implementacion de obras de infraestructura vial y equipamiento urbano.

En esta ecuacion directa el atraso de Cuernavaca (en relacion a la infraestructura y el
equipamiento vial) es de 28.4 afos y en algunos casos (infraestructura hidraulicas) es de
44.2 anos.

Por ello se requiere de manera urgente elaborar e implementar un programa integral de
infraestructura y de equipamiento urbano.

Programa Presupuestario 2018
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lll. Mision y Vision

Promover, proceder, supervisar y verificar acciones que establezcan mejores condiciones
de vida de la ciudania, mediante el desarrollo, mantenimiento y mejoramiento de la
infraestructura urbana y los servicios publicos de Cuernavaca, conduciéndose bajo las
directrices de transparencia, objetividad, justicia social, eficiencia, eficacia y calidad en los
servicios y obras publicas. Coadyuvando a distribuir los recursos publicos realizando mejor
cobertura en las comunidades de nuestro Municipio.

Vision

Lograr una identificacion y reconocimiento del Municipio por la recuperacion eficaz y
eficiente de sus Servicios Publicos, asi como su Infraestructura Urbana, mediante una
planeacion y ejecucion de programas de trabajo efectivos con politicas de inclusion de
todos los sectores sociales. Atrayendo inversiones al municipio con mejores oportunidades
para el Desarrollo Turistico, Comercial, Industrial y Transporte, que fortalezcan la calidad
de vida de la poblacion.

Programa Presupuestario 2018 |
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IV. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Perspectiva Interna

FORTALEZAS

contribuir de manera mas eficaz y
oportuna en la operatividad vy
funcionamiento de las  unidades
administrativas de la dependencia como
respuesta a las demandas sociales;

e Atencién inmediata a las demandas
ciudadanas relativas a los servicios
publicos que se efectian directamente, o
a través de ayudantes y delegados
municipales y deemas instancias
municipales.

e Pronta respuesta a situaciones de
contingencia para el desarrollo de
mantenimiento de infraestructura vy
equipamiento urbano del municipio;

e Cooperatividad y colaboracién con
demas dependencias del Ayuntamiento,
lo cual conlleva a una facil toma de
acuerdos y decisiones;

o Aplicacién estricta de los ordenamientos
de organizacion y operatividad dentro de
la dependencia;

¢ Personal administrativo, técnico y
operativo que cuenta con experiencia y
perfil adecuado, ademas de contar con el
conocimiento de los procedimientos de
trabajo de sus areas;

e Es una dependencia que representa en
gran medida el trabajo de Ia
administracion Municipal.

e Otorgar facilidades para la regularizacion
de diversos tramites de los setrvicios
publicos, asi como en la realizacion de
pagos en coordinacién con la
Presidencia Municipal, quien es la que
autoriza los descuentos.

° Estructura organizacional que pretende Insuﬂmentes espacios fisicos suficientes

" DEBILIDADES

para las unidades administrativas de
Obras Publicas;

Perfiles de personal de algunos mandos
medios no son los adecuados a la
naturaleza de las funciones del cargo
que desempefian.

Los sueldos del personal con profesion,
se encuentran por debajo de la media
nacional.

Recursos Materiales (herramientas,
maquinaria menor, etc) y Financieros
insuficientes en las areas operativas,
sobre todo en aquellas que retribuyen
ingresos al Municipio.

Parque vehicular, maquinaria y equipo
en insuficiente y el existente se
encuentra en deficientes condiciones.

Falta de difusibn continua de las
campafas de regularizacién para atraer
contribuyentes.

Falta de capacitacion y actualizacién
ante las nuevas tecnologias; asi como
de los nuevos instrumentos juridicos y
administrativos que rigen que quehacer
publico inherente a la dependencia.

Falta personal en areas operativas, toda
vez que en algunas areas se cuenta con
plantilla insuficiente por jubilaciones o de
edad avanzada.

Adecuacion de  Reglamentos de
operatividad y funcionamiento de
algunas areas como Parque Alameda y
Pantedn Jardines de la Paz.

L
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Perspectiva Externa

e Acceso a los recursos de los programas
Federales y Estatales con aportacion
municipal porcentual baja, en el marco
del Federalismo.

o Posibilidad de gestionar la simplificacion
de las Reglas de Operacion de los
Programas Federales para facilitar su
acceso y comprobacion.

e Amplio interés de la ciudadania por
participar en los distintos foros y mesas
de trabajo relacionados con el desarrollo
urbano, obras y servicios publicos del
municipio de Cuernavaca.

o Colaboracion con organismos colegiados
que coadyuvan a la toma de decisiones

relativas a la construccion de obra
publica.

e Celebracion de convenios con
organismos federales, estatales o
intermunicipales con  quienes  se

contribuye a la mejora de servicios,
infraestructura urbana y desarrollo de las
comunidades.

e Proyectos econdémicos y de
infraestructura en la zona conurbada que
reactivan la inversion del sector privado.

e Presentar proyectos de trabajo a la
sociedad civil, con el objeto de fomentar
la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

2016 « 2018

_,  AMENAZAS
Ante las diferentes situaciones globales que
afectan la economia nacional deriva en un
impacto  negativo en los recortes al
presupuesto de Egresos de la Federacion y
por ende en la distribucion de los recursos en
los Estados y Municipios, lo que origina a
tomar medidas de austeridad y riesgo en dejar
fuera de los programas de inversion a muchos
proyectos de interés social en materia de
obras y servicios publicos.

Presupuesto  insuficiente  destinado  al
desarrollo y crecimiento de la infraestructura a
través de la obra publica.

Que se destine en gran medida las posibles
aportaciones al Municipio en pagos de
adeudos de administraciones anteriores.

De acuerdo al impacto econdmico, la
disposicion de pago de los contribuyentes
decremente para este afio.

Tardia liberacién de los recursos de Fondos
Federales

Desconocimiento  por parte de las
Dependencias y Entidades Municipales, de los
procedimientos para la ejecucion de los
programas y Fondos Federales.

Que se modifiquen las reglas de operacion de
los programas y fondos que operan con
recursos Federales y Estatales y en
consecuencia los proyectos que se presenten.
Que se presenten desastres o contingencias
naturales que demanden  erogaciones
extraordinarias de recursos, o bien que
impidan la ejecucién oportuna de obras
publicas y de servicios publicos.

Posibilidad de que la poblacién
cuernavacence se inconforme y manifieste en
caso de que sus demandas y necesidades de
obras y servicios publicos no sean atendidos
oportunamente, debido a la falta de recursos.
Cercos politicos que entorpezcan o impidan
convenir acuerdos que contribuyan al
desarrollo del Municipio.

Programa Presupuestario 2018
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V. Proyectos por Unidad Responsable de Gasto

_ e Unidad Responsable de Gastos
Clave presupuesta!:é 08001

A;untamiento
016 - 2018

Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, :
U.R.G.: Obras y Servicios Publicos Monto ($):, 19,640,962.14

_ ~ Programacién Financiera 2018

Enero | Febrero Marzo |  Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1,142,717.13] 2,821,785.80] 1,659,517.13) 3,883,385.80 2,183,217.131,258,673.30| ,178,217.13) 1,216,156.20| 1,115,717.12] 111648579 794217121 1,370,97249

Concepto Cantidad anual (pesos) :

Total = | ‘ 19,640,962.14
‘Gasto corriente e | B I 13,699,862.14
Municipal | 13,699,862.14

Servicios personales B 8,727,105.56

Materiales y suministros 294 500.00

Servicios generales 4,678,256.58
~ Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00

Deuda publica ~0.00
~ Bienes muebles e inmuebles B - 0.00

Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales
Federal

Servicios personales

Materiales y suministros o

Servicios generales
Gasto de capital 5,941,100.00

Inversion federal

Ramo 33

Fondo 3 (FISM)

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

~ Fondo o programa:

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

Inversion municipal

5,941,100.00

Programa:

Bienes muebles e inmuebles

5.941,100.00

Programa Presupuestario 201 8—
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_ Proyecto 1

] Numero Tipo: M Institucional De inversion
Nombre Obras y Servicios PUb|ICOS Competitivos B
UR.G.: Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Monto ($):;| 13,699,862.14
Servicios Publicos
Programac:on Financiera 2018
‘Enefo Egbrerﬁ ~ Marzo Ab(r'[ Mayo |  Junio Julio Agosto '"Sepﬁembre Octubre | Noviembre Qr"_c‘:iembr:e‘
1,116,717.13|1,216,785.80, 1,136,517.13{1,203,785.80] 1,116,217.13| 1,228,073.30 1,143217.13 1,196,156.20] 1,115,717.12 1,116485.79] 739,217.12] 1,370,972.49
Vinculacién con el Plan Mun.'c:pal de Desarroﬂo 2016 - 2018
) Eje:) 5.3.- Obras y Serwmos Publlcos de Calldad
Programa: OSPC 1. Obras Publicas con Calldad al Servicio de la Ciudadania.
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
General|las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias Promover la participacion actnva y responsab!e de la somedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivo del ¢ Promover un mayor nimero de obras, asi como su calidad, en la
Proyecto: implementacién del Programa Municipal de Obras, en coordinacion con las
dependencias y entidades del municipio, y en estricta colaboracién con la
sociedad civil
e Consolidar la administracion de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos.
o Supervisar la implementacion del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.
e Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados
para obras y servicios publicos.
e Coadyuvar en las gestiones con los distintos 6rdenes de gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
en obras publicas. -
Estrategias:| Administrar con calidad y eficiencia el Programa I\flunlmpal de Obras.
o Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Histérico.
o Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.
e Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.
e Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras.
Beneficio sociall L@ conduccion del manejo eficiente de las finanzas plblicas y de la
y/o econémico:; administracion eficiente de los recursos del Gobierno Municipal, brindara
beneficios que tendran un impacto de caracter social, econdémico y politico en
todo el &mbito territorial y en toda la poblacién del municipio de Cuernavaca, asi
como para los visitantes e inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran
trascendenma e influencia en los municipios de la zona metropolltana
; Clas:f:cac:on Funcional y Programat:ca
Fina!id_gq:\ 2. Desﬂaﬂrrollo Soc:ial__
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Funcion:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad -
Subfuncion:| 1. Urbanizacion
Actividad - - "
Institucional: 45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes
Programa g potacion de Servicios Publicos
_ Presupuestario:, " - _ . . S
Programa:| OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
o Subprograma: . S . - o -
: . Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)
 Hombres| 172,901 |  Mujeres! 192,267 | Totali 365168
_ Derechos de la Infancia :
Nifias|  NoAplica |  Niios]  NoAplca | Total|  NoAplica

* Ficha Técnicadelllndicadord = =

Denominacién:

Porcentaje de implementacion del Programa de Obras Publicas. ~ Meta anual 2018 i
.. |Se refiere a la coordinacién entre la Dependencia y el COPLADEMUN A :
Interpretacion: |2 a elaboracion del Programa Anual de Obras Publicas. i Gecny
Dimsrisiont ] _.Eﬁgi@n@ia,,__U__E__fi@a.cia ,,,,,, Tipo de _.,,.E§t£at¢9ico Porcentaje programa 100%
Indi s i
Gttt L] caidad LT conomta [ /ISHERTY L) messapp|  O9O0E
. N Linea base
Férmula de No. de programas realizados / Total de programas planeados * o071 5 = PRI
saiia 100 2014 ;2015 | 2016 2017
T e _ | __100% _100%
_ Frecuencia de Medicién: ] Anual | Sentido del Indicador: ! Ascendente
Programacién Mensual 2018
e o s 7 Numero Absoluto , s
~_ Enero Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1
2 maan : __Porcentaje __ o : 0
_Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
100%
‘ISe considera unicamente la elaboraciéon del programa (Programa Original), sin tomar en cuentas las
Observaciones: |ampliaciones por parte del Cabildo
R Programa de Obra Implementado en 2016: 1 en 2017: 1 estimado en 2018: 1
TRy : : Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa: [Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Puesto: s Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Teléfono y Ext. :_ 3-25-55-66 - .

Programa Presupuestario 2018
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|  Ficha Técnica del Indicador 2
Denominacidn: |\Porcentaje de normativa actualizada.
Refiere a elaborar el diagnéstico del marco normativo aplicable a la

Interpretacién: |secretaria Leyes, Reglamentos, Manuales, Pp, y todos aquellos que| Unidad de medida Cantidad
indiquen directrices de actuacion.

Meta anual 2018

I . Eficiencia ;i__] Eficacia I '.:;‘po ge : [J___I_—Z_s_tra_t@icp Porci{ﬂfljelplo;mativa 100%
" U] caigas [ Economia | "ca%r [MM e gestion | A2 o
- . . Linea base
Foérmula de No. de normatividad actualizada / Total de normatividad por TG T e
célculo: actualizar * 100 Ll =ols 2019 201
e St ] ) ] 100% 100% |
Frecuencia de Medicion: | Mensual | Sentido del Indicador: ! Ascendente
e e P i Programacién Mensual 2018
& & Ntmero Absoluto i b 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
: it iy Porcentaje ol R
Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre . Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Llevar a cabo las acciones para su actualizacion con las distintas dependencias y unidades responsables del
Observaciones: |Ayuntamiento.
Normativa actualizada en 2016: 10 _en 2017: 60 _estimada en 2018: 60

Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa: |Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Puesto: R | Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos B
Teléfono y Ext. : 3-25-55-66
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| Tipo: [ Institucional i De inversion

Nombre Inversion Muebles, Inmuebles e Intangibles - -

Oficina del Secretario de Infraestructura Urbana Obras y
UR.G.: Monto ($):; 5,941,100.00

G| servicios Pablicos. (%) =

s : . . Programacitn Financiera 2018 TR s
__Enero Febrero ] Marzo Abril l Mayo E Junio | Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
26,000.00]_1,605,000.00| 423,000.00| 2,679,600.00] 1,067,000.00 30,500.00] 35,000.00]  20,000.00 0.00| 0.00  55,000.00 0.00

Vinculacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

Eje:|

5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calidad

Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Serwc:lo de la Cludadanla

Objetivo
General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

 Estrategias
Generales

Promover la participacion activa y responsab|e de la socnedad civil en las
decisiones de politicas publicas.
Caracteristicas del Proyecto ;

Objetrvo del
Proyecto:

Promover un mayor numero de obras, ‘asi como su calidad, en la

implementacion del Programa Municipal de Obras, en coordinacion con las

dependencias y entidades del municipio, y en estricta colaboracién con la

sociedad civil

Consolidar la administracién de los recursos financieros provenientes de los

Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos

externos.

Supervisar la implementacion del Programa de Obras y evaluar su realizacion

con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados para

obras y servicios publicos.

Coadyuvar en las gestiones con los distintos 6rdenes de gobierno y las

organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
~en obras publicas.

Estrategias:

Administrar con calidad y eficiencia el Programa Mummpa! de Obras.

Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Histérico.
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.

Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras.

Beneficio social
y/0 economico:

La conduccién del manejo eficiente de las finanzas publicas vy de la
administracion eficiente de los recursos del Gobierno Municipal, brindara
beneficios que tendran un impacto de caracter social, econémico y politico en
todo el ambito territorial y en toda la poblacion del municipio de Cuernavaca, asi
como para los visitantes e inversionistas; de igual forma, sus beneficios tendran
trascendencia e influencia en los municipios de la zona metropolitana.

Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad:

2. Desarrollo Social

Func;on

2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

Programa Presupuestario 2018 =
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CUEHHAVACA AguEamonto
‘Subfuncion:| 1 . Urbanizacion ) 7
Actividan 45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes
~ Institucional: S o e
Progran_‘:a' E. Prestacidon de Servicios Publicos
Presupuestario.; |
Programa:, OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
Subprograma.; ]
‘ Beneftctanos (Perspect.-va de eqwdad de genero)
Hombres| 172,901 [ Mujeres] 192267 | Total| 365168
e i % Derechos de Ia lnfanc:a ! : S
Nifias:| No Aplica | Nifios:| ~ No Aplica | Total:| No Aplica

" Ficha Técnicaldellindicador

Meta anual 2018

71'{3;1_::_{1_1.?:_@;{1’_@ Porcentaje de recursos mumcnpa[es destmados a bienes muebles e s i
x Mide los recursos utilizados en la partida 5000 “Bienes Muebles, . : %
Interpretacion: Inmuebles e Intangibles” Unidad de medida Cantidad
. Porcentaje de
Dimensién le Eficanch - Elpscie !ngﬂgggr I:J _Eslialegco ) recursos devengados 100%
[_] Calidad [.] Economia . De Gestién | en Bienes Muebles
; Linea base
Formula de Total de presupuesto devengado enel cap|tulo 5000 / Totalde |- 2014 2015 2016 2017
calculo: recursos presupuestado en el capitulo 5000 * 100 - t 100%
Frecuenc:a de Medfclén ' l ) Mensual § Sentido del lndfcador | ~ Ascendente A
i =i A j Programacién Mensual 2018 ! &% it TE o gl L]
i _ Nimero Absoluto i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
26,000 | 1,605000 | 423,000 2,679,600 | 1,067,000 30,500 35, 000 20,000 : 55,000
___Porcentaje
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
7 (Y29
oat | 2O gap | aston | 17906% | 051% | 0s9% | 034% 0.93%

La adquisicion del equipo se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades y especificaciones de la Secretaria. |
El gasto en el capitulo 5000 en el ejercicio anterior fue el siguiente:
Observaciones: 2017: $4,396,750.00

~ |Estimado 2018: $5,941,100.00 N ]
detie Responsab!e de{ Indmador : B & R R

Secretana de Infraestructura Urbana, Obras y Servacnos Publicos

Unidad  Administrativa:
Puesto: " |Secretario de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos
Teléfono y Ext. : |3-25-55-66 ) N

Programa Presupuestario 2018
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- Unidad Responsable de Gasto

Clave presupuestal: 108002

Aguntaento
016 - 2018

CHG ”.m
N‘nﬁ_ .

U.R.G : Direccion General de Obras Publicas Monto ($): 114,552,815.18
e - Programag:ton Fmanc:era 2018 b L
Enero ] Febrero E Marzo Abril Mayo Junio Julio ] Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre ; Diciembre
7 572,349.74 ?,374,62?1.69 7._‘!12,625.07 7,293,81 .69] 7, 368 804 68 7 334 281 68 ? 440 469.72; 2, 888 185. 09 6,827,922.80
' Cantidad anual (pesos). : '

114 552,815. 18

44,185,794.38

44,185,794.38

Servicios personales

22,570,731.92

~ Materiales y suministros 17,414,060.00
~ Servicios generales 4,201,002.46
Ayudas, Subsidios y Transferencias 0.00
~ Deuda publica 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00

_Estatal

Servicios personales

Materiales y suministros

Servicios generales

Federal

Servicios personales

~ Materiales y suministros

Servicios generales

Gasto de capital

70,367,020.80:

Inversién federal

66,967,020.80

'Ramo 33

42,516,465.88

" Fondo 3 (FISM)

42,516,465.8"8

Fondo 4 (FORTAMUN)

Fondo 5 (FAM)

Otros programas federales

24,450,554.92

Fondo o programa: (RAMO 11.- Mantenimiento
y Restauracion Integral del Conjunto Catedral de
Cuernavaca (2da. Etapa)

24,450,554.92

Inversion estatal

FAEDE

Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal

‘Inversion municipal

3,400,000.00

Obras por Autogestion

3,400,000.00

Programa Presupuestario 2018
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. Proyecto 3

Numero 1 ]flpo I Institucional || De inversion
~ Nombre:| Obras Publcas de Calidad
U.R.G.:| Direccion General de Obras Publicas | Monto ($):| 33,185,794.38
Programac;én Fman c:era 2018
“Enero | Febrero | Marzo | Abil | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
4,446,076.43) 2,352,086.48| 2,680,993.43] 2,40,036.48] 2,206,318 43| 2,644,311.82] 2,130,578.43) 2,200,491.43| 2,165,968.42| 2,272,156 47 19?1,518.42{__ 5,911,256.14
Vmculac:on con el Plan Mumc:pal de Desarrollo 201 6 - 201 oL
 Eje; 53.-- Obras y Serwmos Publlcos de ‘Qahdad
Programa: OSPC 1 Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
Objetivo| Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la |mplementaC|on de
General: las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales ~decisiones de politicas f publicas.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivo dels  Promover un mayor numero de obras, asi como su calidad, en la
Proyecto:,  implementacion del Programa Municipal de Obras, en coordinacién con las
dependencias y entidades del municipio, y en estricta colaboracion con la
sociedad civil
o Consolidar la administracion de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos.
e Supervisar la implementacion del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.
e Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados para
obras y servicios publicos.
o Coadyuvar en las gestiones con los distintos ordenes de gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
en obras publicas.
Estrategias: « Administrar con calidad y eficiencia el Programa Municipal de Obras.
¢ Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Historico.
e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.
e Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.
e Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
, financiamiento de proyectos y obras.
Beneficio social Entregar Obras y Servicios Publicos cumpliendo con los satisfactores necesarios
V/o econémico: para la ciudadania, garantizando la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia en
20T el gasto publico relativo a las obras  de infraestructura. )
& ; Clas:ﬂcacmn Func:onai y Programatica L
Finalidad:| 2. Desarrollo Somal
Funcién:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad -
_ Subfuncién:| 1. Urbanizacion
’?‘C“‘.”da‘? 45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes
Institucional:

18
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"Ficha Tecmca ‘dell Indtcador o8

Denominacién: Porcentaje de cumplimiento del programa municipal de obras. Meta anual 2018

Se refiere al cumplimiento de contratacion y ejecucién de la obra
Interpretacién: [publica contemplada en el programa anual de obras publicas,| Unidad de medida Cantidad
autorizada por el COPLADEMUN % i
Diniensan ! Eficiencia [] Eficacia i T;;‘Po ge : i ..... I _Estratégico csr%ﬁ?mn:zjrﬁo 100%
l-] Calidad i_] Economia Henaacen ‘ De Gestién Programa Obra
Eannatado . g Linea base
7 i Numero de obras realizadas / total de obras programadas. * 100 2014 2015 2016 2017
calculo: e i e
LA ) S S 0% | 50%
Frecuencia de Medicién: [ i Mensual é Sentido del Indicador: { Asceggente
i Programacrg&_q_ﬂl_l_egsia_l 201 8 e
i i A ___ Ndmero Absoluto St Eieie e ANV O Yobe VIS o e 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0 0 3 3 5 10 10 10 10 10 10 0
Fa R i i Porcentaje . e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00% 0.00% 4.23% 4.23% 7.04% 14.00% 14.08% 14.08% 14.08% 14.08% 14.09% 0.00%
Se observa en meta el nimero de obras programadas bajo la expectativa sefialada en el Plan Municipal de
Observaciones: Desarrollo 2016-2018, en los fondos que se estan presupuestando para el 2018.
{Obras realizada en 2016: 23. En 2017: 56. _ estimadas en 2018: 71
__ i Responsable del Indicador: i
Unidad Administrativa:  |Direccién General de Obras Plblicas
Puesto: : Director General de Obras Publicas / Director de Normatividad )
Teléfono y Ext, ; 7773295589 / 7773295580

Retra e . | FichaTécnica del Indicador 3 et e
Denominacién: Porcentaje de mscrlpmén al padrén de contratistas de obra publica Meta anual 2018

Las empresas que aspiren a realizar obra publica deberan requisitar
Interpretacién: |ciertas condiciones normativas, administrativas y pagar sus derechos; Unidad de medida Cantidad
___________________ para estar en el padrén de contratistas o At Yon
Bl apsian ol .1 Eficacia ; 1:",?0 ge _ IQJ Estratégico | Porcentajg Contratista 100%
Lf Calidad I__] Economia /i ;ca‘ar. . De Gestidn Regstra%ic;
Formula de Contratistas registrados / No. de sqlicitudes recibidas para el 014 201’5’“3 base, 5017
calculo: Padrén de Contratistas * 100 g 100%
Frecuencna de Medic:dn E Mensual Sentido del Ind:cador i
Programacion Mensual 2018 _
T e R SN Gero AB SOl L i e Y e i s A s
Enero | Fehrero Marzo | Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre |
5 6 12 9 10 12 6 4 3 3
IR : - ~ Porcentaje : T P, e
__Enero Febrero |  Marzo Abril Mayo |  Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre | Diciembre
4% 8.57% 17.14% 12.86% 14.29% 17.14% 8.57% 571% - 4.29% 4.29%

Observaciones: ' iContrahstas registrados en eI 2016: 114. en 2017: 70. Estlmados el 2018: 70.
'Responsable del Indicador:

Unidad Administrativa:  |Direccién General de Obras Publicas » o
Puesto: ~_|Director de Normatividad
Teléfono y Ext. : 3-25-55-80 Ext. 5580

Programa Presupuestario 2018 —
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Ayuntamiento
2016 - 2018

Tlpo L J Instltumonal De inversion

Ramo 38, Fondo 3, Fondo para la Infraestructura Somal ‘Municipal (FISIVI)

Dlrecmon General de Obras Publicas i I

Monto (3):| 42,516,465.88

Programacién Financiera 2018
ok

Enero Febrero

Marzo Abril | Mayo. Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre

4 251 646.58

4,251,646. 58 4 251 646.59

4,251646.59) 4,251,646.59| 4,251,646.59| 4,251,646. 59 4,251,646.50] 4,251,646.59| 4,251,646.59 1000

Vmculac.-on con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018

000__

Eje:

5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calidad

Programa:

'OSPC 1. Obras Pubhcas con Calidad al Servicio de la Cuudadama

Objetivo
General:

Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias

Generales.

Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
decisiones de politicas publicas.

~ Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del

Introducir y amphar la infraestructura necesaria para las comunidades que se

Proyecto: encuentran en desarrollo, con ello, reducir el indice de marginacion entre sus
_ pobladores.
Estrategias:|e Atender los poligonos de margmamon que se encuentran en el MunlCIpIO

seglin las vertientes establecidas por las instancias federales y las propuestas
por el Municipio de acuerdo a los asentamientos humanos que denoten
demanda y crecimiento de infraestructura basica.

Involucrar a la ciudadania y a las entidades de los diferentes niveles de
gobierno en establecer en apego al marco legal, nuevas propuestas de
poligonales para plantear la ejecucién de obras publicas.

Beneficio social
y/o econoémico:

Contribuir al desarrollo de comunidades del Municipio, mediante la introduccion
de servicios basicos como, ampliaciéon de red de drenaje, agua potable,
pavimentos, banquetas y guarniciones, remozamientos en el sector educativo;
‘asi como electrificaciones en coordinacién con las autoridades pertinentes.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:

2. Desarrollo Social

Funqg’pn.

2. Vivienda 'y Servicios a la Comunidad

~ Subfuncion:
Actividad
) qu_gtitucfona{:

1. Urbanizacion

45, Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

Programa
Presupuestario:

E. Prestacion de Servicios Pulblicos

Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad é"ImSe___rvicio aé”iai@iudadahlfé.

Subprograma

Benef:clanos (Perspecttva de equ:dad de genero)

w__m}:f-c'imbres{;f R

172,901 | Mujeres;; 192,267 | Total] 365,168

Derechos de | lé lnfanc:a

Nifias:|

‘No Aplica % Nifios:| No Aplica

| Total: No Aplica

Programa Presupuestario 2018
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" Ficha Técnica dellindicador

Denominacién: |Porcentaje de Obras Terminadas del Ramo 33, fondo 3 Meta anual 2018
!ﬂterpref??iin; gz n’lc;ggt,l?gﬁd(lf;_ obrAas 1erm|ne‘1das ﬂSIééT?_me CO? inversion del Unf fa i de madida Cantid. a_ d
: 3 Eficiencia - Eficacia Tipo de I:.I tégico | Porcentaje de Obra o
Aimesian B Indicador: ' Ramo 33 T00%
; | Calidad lj Economia - | De Gestion
i Linea base 3
Formula de |\ 4 Opras Concluidas / No. de Obras programadas * 100 | 2014 2015 2016 2017
célculo: ' B 100%
- Frecuencia de Medicién: | Mensual | Sentido del Indicador:
Mg s Programacién Mensual 2018
R O e P Numero Absoluto it U R T U e st S ]
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
= ' Porcentaje ' '
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2.71% 10.81% 10.81% 10.81% 10.81% 10.81% 10.81% 10.81% 10.81% 10.81%
Dado que a la fecha de elaboracién de este indicador, no se encontraba el Programa Anual de Obra 2018,
Observaciones: aprobado, se proyectd el nimero de obras contenidas en el Programa de Obras 2017
i Obras terminadas del ramo 33 fondo 3 en 2017: 30.  Estimadas en 2018: 37.
et Responsable del Indicador: -
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto! _ |Director de Programas Federalizados
\Teléfono y Ext. : 3-29-55-89

Programa Presupuestario 2018 =
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. Proyecto 5

Benefrc:o social
y/o economico:

Namero:| 1 Tipo: _”U Institucional .De inversion
~ Nombre: Obras porAutogestlon ) -
URG.: Dtreccmn General de Obras Publicas [ Monto_‘($):\ 3,400,000.00
Programacmn Fmanc;era 2018 ) ] )
Enero Febrero Marzo fnibrﬂ Jﬁéyo Junio Julio Agosto Sej;nembre] “Octubre | Noviembre = Diciembre
0.00| 3,400,000.00] 000, 000 0.00 0.00 0.00 0.00 000/ 000,  0.00 0.00
: : Vmcuiac:on con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
Eje:| 5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calldad
Programa: OSPC 1. Obras Publlcas con Calldad al SerV|C|o de la Cludadanla
Objetivo| Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la 1mplementaC|on de
General: las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacién activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas. A |
o A Caracteristicas del Proyecto
Objetivo delle  Dar atencion inmediata a los requerimientos de obras menores que han sido
Proyecto: autogestionadas por las mismas comunidades del Municipio, mediante
) convenios de cooperacion y/o de mano de obra.
Estrategias:}e Otorgar la supervision técnica y de cooperamon ‘en la inversién de obra

publica, en las cuales las comunidades del Municipio prestan la mano de obra
y/o el 50% de la inversion.

Proponer Proyectos factibles de obra publica que coadyuven a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, apoyando la introduccion bésica de
infraestructura para los servicios de agua, drenaje, pavimentos y alumbrado
~publico ——
Mediante estas acciones de partncnpacxon ciudadana, se hara conciencia y se
dara a conocer el impacto social.

Realizar consultas y acuerdos con los habitantes, para definir con ellos las
mejores acciones que cumplan con mayores beneficios.

Clasificacién Funcional y Programatica

Finalidad:

2. Desarrollo Social

Funcion:

2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfuncién:

1. Urbanizaciéon

Actividad
qutitucfonal.'

45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

Programa

E. Prestacion de Servicios Publicos

Presupuestario:
Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadanta.

Subp(ggl_”ama: -

Beneftc:anos (Perspect:va de eqmdad de genero)

__Hombres:

172,901

| Mujeres:| 192,267 | Total] 365,168

_ Nidas|

Derechos de la Infancia

Nifios: 717%” ‘No Apllca " 77 7777777

No Aplica
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FichaTécnica delllndicador 1

Denominacion: |Porcentaje de Obras Terminadas por Autogestion Ciudadana Meta anual 2018
3 Se cuantifica la obra publica cuya ejecucion se lleva a cabo mediante ¢ ] :
ntsrpretcion; convenio de cooperqgfi.c':n o:iw:lag'zln.'=lJ (Mano de Obra y/o aportacién) Unldad ds friedio feannaad
; [_I Eficiencia - Eficacia Tipo de [j Estratégico | Porcentaje de Obra 5
Dimensién j=—" | Indicador: N autogestion 100%
; [*l Calidad L_J Economia : - De Gestion N -
Férmula de - ) LIea base s i
cialeile: Namero de obras ejecutadas / Obras programadas * 100 2014 2015 2016 2007
Frecuencia de Medicién: ! Bimestral | Sentido del Indicador: Ascendente
i i ; Programacioén Mensual 2018 R E T
Niamero Absoluto : it
__Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 2 1
- 1 Lt Lo i _Porcentaje : i
Enero Febrero Marzo Abril §  Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
14.28% 14.29% 14.29% 14.29% 28.57% 14.28%
Obsgrvacioneg: iObras de autogestion terminadas en 2017: 40.  Estimadas en 2018: 7.
L A Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Publicas
Puesto: Sty _ |Director de Autogestién de Obra Publica. : - . )
Teléfono y Ext.: 3-29-55-89 ) ) o ) o o
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Nimero:| SI109 | Tipo: . Instltucmnal [_| De inversion
Nombre Mantenlmtento Vial ‘ e -
U,E.G.. Dlrec0|on General de Obras Pubiicas | Monto ($)‘ 11,000,000.00
Programac:én Financiera 2018
Enero | Febrero Marzo Eg Abril Mayo 1 Junio 1 Julio 1 Agosto Séb}}éh_br; Octubre | Noviembre | Diciembre '
916,666.67] 916,666.67| 916,666.67| 916,666.67] 916,666.67 916,666.66 916 666.67) 916,666.66| 916,666.67) 916,666.66 916,666.67| 916,666.66
Vinculacion con el Plan Mumc:pal de Desarro”o 201 6 - 2018
Eje:| 5.3.- Obras Y Servicios Pubhcos de Calidad
~ Programa: OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servmo de la Cludadanla
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la mplementacmn de
General| |as obras publicas y la calidad de los servicios del ‘Ayuntamiento.
Estrategias, Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
~Generales:| decisiones de politicas publicas.
Caracteristicas del Proyecto
Objetivo dele  Promover un mayor numero de obras, asi como su calidad, en la
Proyecto:|  implementacion del Programa Municipal de Obras, en coordinacion con las
dependencias y entidades del municipio, y en estricta colaboracion con la
sociedad civil

e Consolidar la administracién de los recursos financieros provenientes de los
Ramos, Fondos y Programas Federales y Estatales, asi como de los fondos
externos.

o Supervisar la implementacion del Programa de Obras y evaluar su realizacion
con apego a los criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

e Gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos municipales autorizados para
obras y servicios publicos.

o Coadyuvar en las gestiones con los distintos 6rdenes de gobierno y las
organizaciones de la sociedad civil, para ampliar los recursos para inversiones
en obras publicas.

e Mejorar la pavimentacion de las calles del Municipio.

e Recuperar las banquetas para el transito peatonal.

Estrategias:le  Administrar con calidad y eficiencia el Programa Municipal de Obras.

e Elaborar e implementar el Proyecto para el recupero del Centro Histérico.

e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Secretaria.

e (Generar convenios con organismos internacionales para el financiamiento de
proyectos y obras.

e Generar convenios con instituciones federales y estatales para el
financiamiento de proyectos y obras.

e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion de Infraestructura
Urbana.

e Implementar un programa de bacheo y recuperacion de banquetas congruente

- ) con las necesidades de vialidad y transito. -
L TR | Entregar Obras y Servicios Publicos cumpliendo con los satisfactores necesarios
para la ciudadania, garantizando la eficiencia, eficacia, calidad y transparenc:la en
y/0 econémico:
el gasto publico relativo a las obras de infraestructura.
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Finalidad:|

Clasrf.'cacton Funcional y Programatica

2. Desarrollo Social

Funcron:
Subfuncién:

2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

1. Urbamzamon

Actividad
lnsti{uciona!:

45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

Programa
Presupuestario:

E. Prestacion de Servicios Publicos

Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al SerV|C|o dela Ciudadania.

Subprograma:

OSPC 1:1. Vlalldades Tran51tabies

Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hofﬁbrqs;l

172,901 ' Mujeres:| 192,267 | Total] 365,168

|
Derechos delal Infancia

Nifias:|

No Aplica Nifios:] ~No Aplica | Total: _No Aplica

Ren_ominacién:

 FichaTécnica delindicador 1

Meta anual 2018

indice de satisfaccion de los usuarios del Programa (Vialidades) A
Se refiere al resultado de las encuestas entregadas a la
fnnf?.r_pretacién representacién vecinal demandante del servicio de bachso Unidad de__Tedfda Cantfdad
Dimension | Efigiancia . S Eficacia ’Zfoge A = Estmttpioy Satisfaccion Usuario 7.5
[J Calidad ‘ Economia e De Gestion
Férmula de | Nuimero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 7.5 | ——2—07 T 20 émeaflﬁggj;m 2017
cédlculo: o equwalente / total de encuestas aplicadas. * 100 - 50 75
Frecuencra de Med:cidn ] Anual | Sentido del Indfcador i ~ Ascendente
S SRS e Programacton Mensual 2018 o)t ST
e R T e Namera Absolito R T Sl ey Sl s o
Enero Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
T - __7'_5_
BRI it o e B A e S R AT crghorcentafenay <l pe il SE s A TS e ST B R L W o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre . Diciembre
) ‘ 100%
”?'E"i”Programa de Mantenimiento vial se refiere a la reparacion de calles mediante el bacheo, pero estos trabajos
OB vaolonGes tambi{an se efe_ctﬂan altravés de la demanda ciudadana en Iz_a que el Ayuntamiento cor{esponde en dar la
*  |atencién inmediata a dicho reporte. Lo cual es evaluado mediante la encuesta de atencién por parte de la
_|misma ciudadania. ]
s Responsable del lndrcador i Lnoal
Unidad Admm:straﬂva ~ |Direccién General de Obras Publlcas e
Puesto: Director de Infraestructura Urbana
| Teléfono y Ext. : 3-19-41-80
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2016 - 2018

. De inversion

Nombre:

i | Mantenimiento y Restaurécmn lntegral del Conjunto ‘Catedral de Cuernavaca (2da.
Etapa)

U R.G.] Direcmoh General de Obras Plblicas

Monto ($):] 24,450,554.92

Programac;on Fmanc.rera 2018

" Enero Febrem ' Marzo Abril _Mayo Junio Julio | Agosto 'S-epl‘iembre Octubre Noviembre | D_r'ciembre'
0.00}24450,554.92 0.00 0.00 0.00 000, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vmculac:on con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018 4
Eje: 5.3.- Obras y Servicios Publicos de Calidad
~ Programa:| OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
Objetivo| Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la |mplementac;|on de
General:| las obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas.

Caractenstrcas del Proyecto

Objetivo del

Dar atencion inmediata a los requerimientos de obras menores que han sido

Proyecto:|  autogestionadas por las mismas comunidades del Municipio, mediante
convenios de cooperacién y/o de mano de obra.
Estrategias:e Otorgar la supervision técnica y de cooperacion en la inversion de obra publica,

en las cuales las comunidades del Municipio prestan la mano de obra y/o el
50% de la inversion.

Proponer Proyectos factibles de obra publica que coadyuven a mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, apoyando la introduccion basica de
infraestructura para los servicios de agua, drenaje, pavimentos y alumbrado
publico

y/o econdémico.

Beneficio social|

Mediante estas acciones de participacion ciudadana, se hara conciencia y se
dara a conocer el impacto social.

Realizar consultas y acuerdos con los habitantes, para definir con ellos las
mejores acciones que cumplan con mayores beneficios.

Clasificacion Funcional y Programatica

Finalidad:|

vl Desarrollo Social

Funcién:

2. V|V|enda y Ser\ncms ala Comumdad

Subfuncion:

1. Urbamzamon

Actividad
Institgcional:

45, Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

Programa
Presupuestario:

E. Prestacion de Servicios Publicos

Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.

_Subprograma:

Hombfés:[ -

172,901 | Mujeres: | 192,267

Tota! -

365,168

Derechos de la Infancia

Nifias:]

NoAplica |  Nifos|  NoAplica |

_Tptai:i

No Aplica—
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Ficha Téchica delllndicadord

D ShamISata gg:g:?;?J:ndseuAs:Zﬁﬁz :::stl;:s:el Mantenimiento y Restauracién de la | Meta antal 2018 :
Interpretacion: Sg:;esponde al valor ca?lculado de avance fisico registrado por la Urildad de medida l Cariledad
2 - Eficiencia D Eficacia | Tipo de J:]AES!@gi_co Porcentaje del avanceE -
Dimensién i Indicador: 3y fisico E 100%
LJ Calidad D Economia ; ‘ De Gestion ]
Férmula de i : i Llnea basa
b E Avance fisico realizado / resultado programado * 100 2014 2015 2016 2017
calculo:
Frecuencia de Medicion: | Mensual | Sentido del Indicador: [ Ascendente
- : Programacion Mensual 2018
5 St n o Numero Absoluto = Gl R RS
_Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre Octubre | Noviembre  Diciembre
5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
B 2 Porcentaje 2 T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
) 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
_Observaciones: ]Para cumplir con el indicador es necesario que se cumpla con los plazos establecidos en el proyecto de obra.
S _ 'Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa: Direccion General de Obras Pliblicas .
Puesto! Director de Autogestién de Obra Publica
Teléfono y Ext, : 3-29-55-89
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Unidad Responsable de Gasto'

Clave presupuestal:] 08003

U.R.G.:| Direccion General de Servicios Publicos Monto ($):| 218,879,966.99

S Sl Programacién Financiera 2018 : ' -
Enero Febrero Marzo | Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
14.818.,524.26| 16,156,132.19 17,720,033.26! 17,773,334.19] 17,940,036.26| 17,011,638.83|17,241,776.53| 21,362,329.69, 21,829, 141.71} 21,226,989.64| 20,205,866.71| 16,504,163.82

oncepto ' calijugdantaliboson R L2
e B 218,879,966.99

Tota IR P e A i
‘Gasto corriente ] 218,879,966.99
Municipal A 187,716,406.99
Servicios personales 63,942,134.84
Materiales y suministros 33,350,638.00
Servicios generales 90,423,634.15

Ayudas, Subsidios y Transferencias
Deuda publica
Bienes muebles e inmuebles
Estatal
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Federal | 31,163,560.00
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales 31,163,560.00
Gasto de capital :
Inversién federal
Ramo 33
Fondo 3 (FISM)
Fondo 4 (FORTAMUN)
Fondo 5 (FAM)
Otros programas federales
Fondo o programa:
Inversion estatal
FAEDE
Fondo Estatal para la Seguridad Publica
Municipal
Inversidon municipal
Programa:

29
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TIpO . Instltumonal L,_lul;)e inversion

Nombre: Serwmos Pubhcos de Calldad

“Ndmero: SI107

URG. Dlrecmon General de Servicios Pubhcos _ . Monto ($).'|105,041,24]._$_3__f}
L netw i i Programacrén If:ganciera 2018 N PN
Enero : Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

5,965,357.7216,302,965.658,866,866.72/8,920,167. 5(9,086,869.72]8,156,472.29(8,189,344.72/8,445,507.59/8,912,319.718,310,167.647,379,044.71] 16,504,163.82
Vmculac:on con el Plan Mumc:pal de Desarrollo 201 6 - 201 8

5.3.- Obras y Servicios Plblicos de Calidad.

6.1 Medio Ambiente y Sustentabilidad

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.

MAS 1. Desarrollo Sustentable.
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en ‘cuanto a la nmplementacnon de
General:| |as obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

Estrategias| Promover la participacién activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas.

 Caracteristicas del Proyecto A

Eje:

Programa:

Objetivo del

o
Proyecto:s  Mejorar los tiempos de atencion y de respuesta a las demandas ciudadanas.
e Reducir los indices de consumo eléctrico.

Garantizar la eficiencia en la prestacién del servicio de inhumacion, servicio de

velacion, cremacion y disposicién de cadaveres.

o Garantizar la calidad en el servicio de mantenimiento de las areas comunes,
promover campanas de concientizacién a los titulares de las tumbas para una
mejor conservacion de lapidas, jardineras, capillas, gavetas y/o criptas.

o Mejorar la calidad en los servicios del rastro municipal, en acorde con la
normativa sanitaria vigente.

e Actualizar el Marco Normativo de la Direccion del Rastro Municipal.

e Garantizar la eficiencia en la prestacién del servicio publico relativo al cuidado
y al mantenimiento oportuno de las éreas vedes del Municipio

o Garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio publico relativo a la limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos y desechos.

e Promover la cultura del reciclado y la responsabilidad respecto los impactos
ambientales de los residuos solidos. .
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion de Alumbrado
Publico.

o Implementar un programa de alumbrado publico congruente con las
necesidades de seguridad de los ciudadanos.

e Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion General
Panteones.

o Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad de Panteones municipales.

o Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccién de Rastro
Municipal.

o Rehabilitar las instalaciones del rastro municipal, mediante la restauracion del
equipo hidraulico, mecanico, instalaciones de las camaras de procesamiento,

~ corrales y la capacitacién del personal. Q

Estrategias:,

Programa Presupuestario 2018
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Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad del rastro municipal.
Actualizar el marco normativo correspondiente a la Direccion de Parques y
Jardines.

Garantizar el mantenimiento eficiente y con calidad de los parques y jardines
municipales.

Implementar un programa de Aseo Urbano congruente con las necesidades de
seguridad sanitaria y limpieza urbana.

Implementar una campafia de reciclado vy prevencion de la contaminacion
derivada de residuos solidos (Tres R Reducir, Reutilizar, Reciclar).

y/o econémico:

Beneficio social’

Mejorar la prestacion y cobertura de los Servicios Publicos a la ciudadania,
mediante espacios publicos dignos y marcos normativos fiscales-
administrativos congruentes con los requerimientos que la poblacion de
Cuernavaca demanda.

Fmahdad‘

Clasificacion Func:onal y Programat:ca

2. Desarrollo Social

_Funcion:|
Subfuncion:

2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
1. Urbanizacién

Actividad
1n_stitucionai.'

45. Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

Programa
Presupuestario:

E. Prestacién de Servicios Publicos

Programa:

OSPC 1. Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania.
MAS 1. Desarrollo Sustentable.

Subprograma:

OSPC 1.2 Alumbrado Publico.

OSPC 1.3 El cuidado de nuestros difuntos.

OSPC 1.4. Salud y eficiencia en el rastro municipal.
MAS 1.2 Una Ciudad Verde.

Beneficiarios (Perspecttva de equ:dad de genero)

Hombres:|

172,901 | Mujeres:| 192,267 | Total{

_ 365,168
Derechos de la Infancia

 Nifas|

NoAplica |  Nifios]  NoAplica Total]  NoAplica
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 Ficha Técnica delllndicador1

Denominaclon? Eggﬁigtaje de respuesta a las demandas del servicio de alumbrado Meta anual 2018
; Refiere al cumplimiento de atencién a las demandas ciudadanas enj ., . A :
,’,’,"ﬂ’,’?‘aié"i_ materia de repapra T‘W de alumbrado pablico. r—-~| Unidad de medida ; Ganfldad 5 o
: , | Eficiencia il..! Eficacia | Tipode .| Estratégico Demanda por =
Dimension  |sy—— et T eSS ; e P2 g 100%
[_] Calidad l_] Economia indicador; . De Gestion | Alumbrado Pubhcow
. - . . s e Linea base
Férmula de | Namero de solicitudes atendidas / nimero de solicitudes recibidas - 2074 2015 5076 2017
calculo: *100 ‘ .
7 3 100% 100%
Frecuencia de Medicion: l Mensual i Sentido del Indicador: i Ascendente -
R ] _Programacion Mensual 2018 ;

i sl i __Numero Absoluto et o0 A e e T o R ot
| Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre = Diciembre
400 400 400 500 500 500 600 600 700 700 700 500
T R ST T = EEE T s
__Enero | Fehrero Marzo Abril Mayo Junio Julio _Agosto | Septiembre | Octubre : Noviembre | Diciembre

6.15% | 6.15% 7.69% 7.69% 7.69% 9.24% 9.24% 10.77% 10.77% 10.77% 7.69%

' _Fé'ha programado alrededor de 6,500 servicios de atencién a luminarias, las cuales se estima dar seguimiento
A

Observaciones: | 100% relacionadas con reparaciones (5,525 solicitudes)
[Respuesta a las demandas de alumbrado publico en 2016: 8,364 En 2017: 6,500 __Estima en 2018: 6,500
s : Responsable del Indicador: 3
Unidad Administrativa; |Direccion General de Servicios Puiblicos
Puesto: _ |Director de Alumbrado Publico
Teléfono y Ext. : 3-16-51-51

" FichaTécnica delIndicador 2.’

... |Porcentaje de convenios de cooperacién con proveedores de energia,
Denoql?{naclén. materiale]s tecnolégicos, informé?icos y acadér%icos _____ 2 ; “Mera anua{2018 ;
.. __|Refiere a la planeacién y coordinacién de trabajos con base a : .
lnte:_'?fetacron.._ inspeccion y supervision previa en campo. ) . Ufudad de medida Canﬂf{ad
Di Eficiencia D Eficacia Tipo de Ll Estratégico Porcentaj‘c-: de
imensién  fp- : ndicador: WM. Convenios 100%
[4; Calidad LJ Economia g - De Gestion formalizados
it s y ; . . Linea base
Férmula de Namero de Convenios obtenidos / Nimero de Convenios 2014 | 2015 2016 2017
calculo: propuestos * 100 =
i , : _ ‘ ‘ 100%
Frecuencia de Medicion: | Bimestral : Sentido del Indicador: | Descendente
Programacion Mensual 2018 i L 8
R : Ndmero Absoluto B Bt ; & Bt
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto . | Septiembre | Octubre : Noviembre | Diciembre
1 1 1 1 1
] ; Porcentaje L . i, il
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
20% 20% 20% 20% 20%
5 . |Mejora en las condiciones de operatividad y gestion.

o Sl Cojrw_emade,cowgr,a,cién_fgnéi_zgdqa@{f@?:_B_E_s_t_i_r_na@sﬂngﬁ i
S T e Responsable del Indicador: B
Unidad Administrativa: Direccién General de Servicios Publicos
Puesto: . _|Director de Alumbrado Publico
Teléfono y EXt. : ~ |3-16-51-61 -
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" Ficha Téchica del’ lndacadars

Denominacioén: Porcentaje de avance en censo de alumbrado publico. Meta anual 2018
V!iiterpr?facién gfsc?aupi:‘btllggadee:; azvoaggee r:glr;lgos ;15;:8”50 de Iun'lu.narlas que son Unidad de medida Canirdad
. Eficiencia i _] Eficacia Tipo de [ } Estratégico | Porcentaje censo
Dimensién e : . Sk 100%
[ ] calidad Il | Economia | dfeader: De Gestion | 2lumPrado piblico
Férmula de Numero de luminarias contabilizadas / Total de luminarias LT e ElgabAse )
calculo: existentes x 100 LA0M8 e b 2015 | 2016 [ rRatEE
Somuohi] _ - 85% _88%
Frecuencia de Medicion: i Trimestral Sentido del Indicador: l Ascendente
i Programacién Mensual 2018 R : bt
5 % ; ~ Namero Absoluto + By so]
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre ' Noviembre | Diciembre
B 26% 25% 25% 25%
Porcentaje . 1 U .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviemhre | Diciembre
) . 25% 25% 25% 25%
Obtener con base al resultado una disminucion del cobro de la tarifa por parte del proveedor hacia el
Observaciones: |ayuntamiento.
_|Luminarias de alumbrado publico censadas en 2016: 28,000 ~En2017: 28,100 Estimadas en 2018: 28200.
: Responsable del Indicador:
Unidad Administrativa: Direccién General de Servicios Publicos
Puesto: Director de Alumbrado Publico
Te!éfono y Ext. : ~ |3-16-51-561

Ficha Técnica delIndicador 4

Denominacién:|Porcentaje de lotes recuperados en los 7 panteones municipales  Meta anual 2018
Se cuantifica la recuperacién de aquellos espacios (fosas), que no
Interpretacion: |han sido cubiertos en el pago de su mantenimiento por mas de 7| Unidad de medida Cantidad
__laflos_ ~ S g
Bihdrelsn #8 Eficiencia | ! Eficacia IT;}.)O ge_ IﬁjliE;gg[ajt_”e_’gg_i_go_ Porcentajedlote 100%
T calidad |L| Economia_|_Mdfeader M Do cestion FREHpRIave
Férmula de ; ; i Linea base T T
iAo No. de lotes recuperados / total de lotes sin registro de pago x 100| 2014 2015 | 2016 2017
_____________ e 100% 100% | 100% | 100%

; Frecuenc:a de Medfctéﬁf 77[7 Mensual Sentido del Indrcador - Ascendente

Programac:én Mensual 2018 _ S
Nimero Absoluto

 Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
it A _ Porcentaje o R
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%

Dbt rcaclanas: Incrementar la recuperacién de espacios
: ' |Lotes recuperados en 2016: 35  En 2017: 42 Estimados en 2018: 48 ) ) B

Responsable del Indicador: : B

'D}r_l&éhﬂﬁaministraiﬁva: [Direccion General de Servicios Pdblicos _
Puesto: ~ |Director de Panteones _ o
Teléfono y £ Ext 1313-01-86 o -

Programa Presupuestario 2018
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“Ficha Tachica del Indicador6 "

. ; | Porcentaje de campanas de descuento efectuadas anualmente para : : )
Pf‘nommacrén s los Panieanes Meta anual 2018
Refiere a las campafas Publicitarias ( radio, redes sociales, volantes,
Interpretacién: [lonas) que se realizan para invitar a los propietarios de lotes en los Unidad de medida Cantidad
BRI siete Panteones del Municipio a realizar el pago de derechos.
B e i ! Eficiencia E} Eficacia Tipo de {—} _Estratégico | Porcentaje de 100%
i l _I Calidad [J Economia {ihcador - De Gestién Car‘Tlf).anas i o
Férmula de Total de campaiias efectuadas/ total de campafias o014 20 1’;”93 ba;g,’ 6 2017
calculo: programadas*100 e : e
___________ - ) _ - 100% 100%
Frecuencla de Medicuin } ~ Semestral Sentido del Ipd:cador SR Ascendente
L S Programac;én Mensual 2018 FF:
Ntimero Absoluto i3] e ¥
Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre : Noviembre Drc:emb‘;e‘
1 1
A o ~___ Porcentaje R R
_Enero Febrero Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
_ 50% 50%
3 . |Se pretende que la ciudadania acuda a regularizar sus lotes.
o _9?sewaclop?§. Campanias efectuada en 2016: 2 En 2017:.2 Estimadas en 2018: 2.
A Responsable del indicador: b J ki
Umdad Adm{rysgatlva Direccién General de Servicios Publicos
Puesto: Director de Panteones / Inhumaciones Jardines de la Paz
I@_{éfqnp VIEXE:;hloas 313-01-86

Ficha Técnicaidel Indicador 6

Denominacién: |Lotes regularizados Panteén Jardines de la Paz Meta anual 2018
: Refiere a la regularizacién parcial o total de los lotes en pagos de g e
Interpretacién: \mantenimiento y vencimiento de renta a siete afios en los Panteones| Unidad de medida Cantidad
55 ___Municipales. — < Sl >
DimierSidn - Eficiencia l:} Eficacia ’ ';ifo ge . E‘ Estratégico (:ots reguiarizada 2,310
i L_l Calidad L_J Economia LRt . De Gestion
Fatiiaids ‘ Linea base
AT No. de Lotes regularizados en Panteén Jardines de la Paz 2014 2015 I 2016 2017
e I ) o o 2, 045 i 1,860 | 1,770 2,209 |
Frecuencta de Mediclén [ Mensual 5 ~ Sentido del !ndfcador ] Ascendente

Programacién Mensual 2018
Nuamero Absoluto

Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agosto | Septiemhre| Octubre | Noviembre | Diciembre
400 250 250 200 210 250 150 150 150 100 100 100
B R Porcentaje LRy Ut (o Ve e )
__Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
17.33% | 10.82% 10.82% 8.66% 9.09% 10.82% 6.49% 6.49% 6.49% 4.33% 4.33% 4.33%

Observaciones:
R A Responsable del Indicador: o i
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Puiblicos
Puesto: i Director de Panteones / Inhumaciones Jardines de la Paz
Teléfono yExl‘ 3- 12 97-81; 3-18- 99-48 3-10-05-36 -
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Fichaéc:ca del tndicador I

Denominacién: Porcentaje de metros Cublcos de elaboracion de composta Meta anual 2018
InteTEef.‘crér{ gﬁ)cézzzges pifavcc:)l;n;ggta ré?ultante de. .fos dese(fr\os vegetalfs Umdad de med:da Cantidad
; Eficiencia { 1 Eficacia Tipo de D Estratégico Porcentaje de M3 &
Dimension ;== Indicador: Composta 100%
[ml Calidad L_] Economia ] . De Gestidn P
Férmula de " 7 —— Linsa base e
cAaulol M2 de composta generada / M* de composta programada * 100 2014 2015 | 2016 2017
Frecuencra de Medicién: l ~ Mensual ! Sentido del lndrcador' ] Ascendente
¥ T ~ Programacién Mensual 2018 S i T
s B P fiddi, __ Namero Absoluto i i s
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
28 63 84 30 124 303 303 10 51 333 59 12
B ' : hs Lk Porceniald i, 5yE i
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviemhre | Diciembre
2.01% 4.50% 6.00% 2.14% 8.86% 21.64% 21.64% 0.71% 3.64% 23.79% 4.21% 0.86%
Obabactahas: Esta in_diqador demuestra que los desechos vegetales, son convertidos en in_sumos para la plantacion y
* Imantenimiento de las areas verdes, lo que resulta sustentable en el gasto y operacion.
‘ 'Responsable del Indicador: R
Unidad Administrativa: Direccion General de Servicios Publicos
Puesto: Dlrector de Parques y Jardines
Teléfono y Ext. : 1-00-01-87

Programa Presupuestario 2018
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. Proyecto 9 =

Ndmero:| SI1108 Tipo: M |nstitucional De inversion
Nombre:| Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos (RECURSOS FISCALES)

U.R.G.:| Direccién General de Servicios Publicos | Monto ($):| 29,556,159.81
; i : Programacién Financiera 2018 :
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00/2,819,719.81/6,684,110.00,6,684,110.00,6,684,110.00; 6,684,110.00 0.00

-Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
Eje:| 6.1. Medio Ambiente y Sustentabilidad
Programa:|MAS 1. Desarrollo Sustentable

Objetivo|Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos en cuanto a la implementacion de
General:||as obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.

- Estrategias| Promover la participacién activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas.

: Caracteristicas del Proyecto

Objetivo del Mejorar los tiempos de atencién y de respuesta a las demandas ciudadanas.
Proyecto:le Garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio publico relativo a la limpia,

recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos y desechos.

e Promover la cultura del reciclado y la responsabilidad respecto los impactos
ambientales de los residuos soélidos.

Estrategias:{e Implementar un programa de Aseo Urbano congruente con las necesidades de
seguridad sanitaria y limpieza urbana.

e Implementar una camparia de reciclado y prevencion de la contaminacién

: derivada de residuos sélidos (Tres R Reducir, Reutilizar, Reciclar).

s Nlejqrar la prestat_zic’m y gol?ertura Fje los Servicios Publicos a Ila ciudgdania,

y/o econémico: mediante espacios publicos dignos y marcos normativos fiscales-

administrativos congruentes con los requerimientos que la poblacion de
Cuernavaca demanda.

Clasificacion Funcional y Programatica
Finalidad:| 2. Desarrollo Social '
~_Funcidn:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad

Subfuncion:| 1. Urbanizacién

Actividad i - -
e 45, Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes -
Programa L - .
Presupuestario: E. Prestacion de Servicios Publicos

Programa:| MAS 1. Desarrollo Sustentable
Subprograma:| MAS 1.2 Una Ciudad limpia y responsable.

Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género)

Hombres:] 172,901 | Mujeres] 192,267 | Total 365,168
' Derechos de la Infancia : '
Nifias:| No Aplica | Nifios:| No Aplica | Total No Aplica
36
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CQE'R'-P{SA‘VACA 2016 - 2018
Ficha Téchica del Indicador 1
Denominacién: |Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano. Meta anual 2018
Se refiere a la implementacién de acciones como la Recoleccion
.., |domiciliaria de desechos sdlidos; captacién de desechos por : 3
nterplelatiotts contenedores; y barrido manual del CF:anlro histérico y avenigas Lhidac deinedid (Ll
~ |principales de la ciudad o A T A
Di . Eficiencia D Eficacia Tipo de D Estratégico |  Porcentaje Aseo o
imension = Indicador: | _ . Urbano 100%
& U Calidad D Economia - De Gestion _ - |
Eé Linea base }
rmufa de |Namero de acciones realizadas / total de acciones programadas. *|-—— 4 45 2015 2016 2017
cdlculo: 100 e —
| i [ . I 70% i 100%
| Frecuencia de Medicion: | Mensual | Sentido del Indicador: | Ascendente
B Programacion Mensual 2018 Lk
S R A Nimero Absoluto R ) Tl
__Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre| Octubre Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% - 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
[ Porcentaje o TR R
Enero Febrero | Marzo |  Abril Mayo Junio | Julio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% B.34%
Observécio nas! El Plan Mummpal engloba las acciones descritas en la mterpretamon en un solo indicador, y estas acciones son
" |implementadas de manera permanente y de manera equitativa en las zonas programadas. ]
e _ Responsable del Indicador.
|Unidad Administrativa: Direccién General de Servicios Publicos S
Puesto: |Director de Aseo Utbano ~
Teléfono y Ext. : 3-20-07-81 ) .

Ficha Téchica del Indicador 2

Denoninaclén: ndice.de satisfaccién de los usuarios del Programa de Recoleccion Meta aniial 2018
_____ de residuos. i
... |Refiere a la ciudadania que otorga su opinién mediante encuestas
jnterp retac:énl con el objetivo de conocer el grado de aceptacion del servicio g Umdad g2 medlda Cantrdad
Dimensién = Eficiencia Eficacia Tipo de |_| Estratégico | Indace Encuesta 8.0
M Caivad | Economia | "¥icador: MM pe Gestion s
: ; ; Linea base
Férmula de | Nimero de encuestas contestadas con un puntaje superiora8o [~ 5517 s e AT PLLE
7 ; ) * 2014 2015 2016 2017
calculo: equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100 — | 70 | 8 0
Frecuencia de Medicion: | Mensual [ Sentido del Indicador: |  Ascendente
Programacién Mensual 2018 i
5 Numero Absoluto A e S0 RS N RN AR
__Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio WAg_og{_q Septiembre ___Qg:tubre ‘Noviembre | Diciembre
8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
Porcentaje 4 KSR L o T S
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834%
Observaciones:
[ S G G Responsable del Indicador: 0%
Unidad Administrativa: Direccién General de Servicios Publicos e B
Puesto: Director de Aseo Urbano B B -
Teléfono y Ext. : 3-20-07-81 B S o
37

Programa Presupuestario 2018



2016 fm! 2010 («(—_,
> "Bl ad conlicgo:
\ ¢ [&4
CUERNAVACA Agg?éa_n%i‘ﬂséo

GAME RO M EGIPAL

Proyecto 10

Ndmero:| S1111 Tipo: M |nstitucional || De inversion
Nombre:| Recoleccion, Traslado y Disposicién de Desechos Solidos (PARTICIPACIONES)
U.R.G.:| Direcciéon General de Servicios Publicos I Monto ($).'| 84,282,559.24
s ' Programacién Financiera 2018 : 2
Enero ‘Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
8,853.166.54|8,853.166.54|8,853,166.54/8,853,166.54 8,853,166.54|8,853,166.54/6,232,712.00(6,232,712.00/6,232,712.00{6,232,712.00 6,232,712.00 0.00

Vinculacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2016 - 2018
Eje:| 6.1. Medio Ambiente y Sustentabilidad
Programa:|MAS 1. Desarrollo Sustentable
Objetivo| Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la implementacién de
General:||as obras publicas y la calidad de los servicios del Ayuntamiento.
Estrategias| Promover la participacion activa y responsable de la sociedad civil en las
Generales:| decisiones de politicas publicas.
i Caracteristicas del Proyecto
Objetivo delle  Mejorar los tiempos de atencion y de respuesta a las demandas ciudadanas.
- Proyecto:le  Garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio publico relativo a la limpia,
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos y desechos.
e Promover la cultura del reciclado y la responsabilidad respecto los impactos
ambientales de los residuos solidos.
Estrategias:|e Implementar un programa de Aseo Urbano congruente con las necesidades de
seguridad sanitaria y limpieza urbana.
e Implementar una campafia de reciclado y prevencion de la contaminacion
derivada de residuos solidos (Tres R Reducir, Reutilizar, Reciclar).
Mejorar la prestacion y cobertura de los Servicios Publicos a la ciudadania,
mediante espacios publicos dignos y marcos normativos fiscales-
administrativos congruentes con los requerimientos que la poblacion de
Cuernavaca demanda.
Clasificacién Funcional y Programética
~ Finalidad:| 2. Desarrollo Social
Funcién:| 2. Vivienda y Servicios a la Comunidad
Subfuncion:| 1. Urbanizacion
Actividad|
Institucional:

Programa
Presupuestario:

Programa:| MAS 1. Desarrollo Sustentable

Beneficio social|®
y/o economico:

45, Obras Publicas Eficientes, Seguras y Suficientes

E. Prestacion de Servicios Plblicos

Subprograma:| MAS 1.2 Una Ciudad limpia y responsable.
P Beneficiarios (Perspectiva de equidad de género) '
Hombres:| 172,901 | Mujeres:| 192,267 | Total]| 365,168

. Derechos de la Infancia % : :
Nifias:] No Aplica | Nifios:| No Aplica . | Total No Aplica
38
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Ficha Téchica del Indicador 1

Denominacién: |Porcentaje de cumplimiento del Programa de Aseo Urbano. Meta anual 2018
Se refiere a la implementacion de acciones como la Recoleccion
, |domiciliaria de desechos sdlidos; captacién de desechos por 7 i
Interpretacion: | . icnedores; y barrido manual del Cr;nlro histérico y avenic?as UL Lt b Lanunso
principales de la ciudad A
. Eficiencia D Eficacia Tipo de I_] Estratégico Porcentaje Aseo 6
Dimansion Indicador: g - . .. | Urbano L
T D Calidad l:l Economia ‘ . De Gestion B
; ; : . ‘ 4 . Linea base
Férmula de |Numero de acciones realizadas / total de acciones programadas. *| 4., | 5 Toriain
ey by 2014 | 2015 | 2016 2017
] B 70% | 100%
Frecuencia de Medicién: | Mensual | Sentido del Indicador: | Ascendente
Programacién Mensual 2018 T VIR
& Numero Absoluto e N e 3 SR T
 Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio [ Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 8.34%
Porcentaje S, B A e
__Enero Febrero Marzo | Abrii | Mayo | Junfo | Julio | Agosto Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34%
Observationas: El Plan Municipal engloba las acciones descritas en la mterpretaclén en un solo indicador, y estas acciones son
' |implementadas de manera permanente y de manera equitativa en las zonas programadas.
____ Responsable del Indicador: L L
Unidad Admlnlstraﬂva Direccion General de Servicios Publicos - o
Puesto: Director de Aseo Urbano
Teléfonoy Ext.: 3-20-07-81

Ficha Techica del Indicador 2

Depominacian® dnedircéeSigSOiatisfaccién de los usuarios del Programa de Recoleccion Meta anual 2018
.. |Refiere a la ciudadania que otorga su opinion mediante encuestas =
Jerargiecicly con el objetivo de conocer el grado de aceptacion del servicio Unhfiitf_medlda i chr‘antfdad
Dimensién = Eficiencia r_l Eficacia Tipo de m@ea indice Encuesta 8.0
e . Calidad D Economia e . De Gestion Recole_ccuﬁn
Linea base
Férmula de | Numero de encuestas contestadas con un puntaje superiora 8 o 2014 2015 2016 2017 |
célculo: equivalente / total de encuestas aplicadas. * 100 e e 80
| Frecuencia de Medicion: | “Mensual [ Sentido del indicador: | ~ Ascendente .
Programacién Mensual 2018 e A
gl ~_ Ndmero Absoluto AR e S R O L e s ) _
_Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0
|EE # _Porcentaje 2 L R Lt
Enero Febrero Marzo |  Abril Mayo | Junio Julio | Agosfo Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 833% | 834% | 8.33% 8.33% 8.34% 833% | 833% | 834%
Observaciones: | 7
Mo Responsable del Indicador: 3 5
Unidad Administrativa: Dlreccmn General de Servicios Ptiblicos -
Puesto. ~ |Director de Aseo Urbano
Teléfonoy Ext.: -~ [3-20-07-81
39
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VI. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y la evaluacion permitira comparar los resultados obtenidos con las metas
programadas y se realizara cada trimestre durante el periodo de ejecucién de los Programas
Presupuestarios (Pp).

Para llevar a cabo estos comparativos, se elaboraran los Informes de Gestion
Gubernamental (IGG's), en los cuales se establecen los proyectos, indicadores y metas
programadas en los Programas Presupuestarios (Pp) y cada trimestre se registraran los avances
logrados, lo que permitira identificar las diferencias entre lo planeado y lo realizado, y asi apoyar la
toma de decisiones para implementar nuevas estrategias en caso de que los proyectos presenten
atrasos.

Los proyectos, indicadores y metas establecidas en los Pp’s y la informacion obtenida en
los IGG's seran el insumo que se utilizara para alimentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del Desempefio Municipal (SSEDEM), el cual, mediante un comparativo de las metas establecidas
en los Pp’s y los avances reportados en los IGG's, permitird conocer si los proyectos avanzan
conforme a lo programado y detectar de manera oportuna la problematica que enfrentan para
implementar medidas correctivas.

Tipos de Control Petiodicidad

Informes de Gestion Gubernamental (IGG’s) Trimestral
Bitacoras de Obras Publica Semanal
Bitacoras de Servicios Publicos (Reportes) Mensual
Bitacoras de Consumo de Combustible Semanal / Mensual
Avance Fisico — Financiero de Obra Publica Semanal
Registro de Inspecciones y/o Visitas de Sitio Semanal / Mensual

Reuniones y mesas de trabajo con Titulares de Unidades

Administrativas Quincenal / Mensual

Indicadores de Trabajo ' Trimestral
Informes Estadisticos de Evaluacion de los Proyectos Frimestral
Presupuestales

Notas informativas relativas a los proyectos de obra; asi como a su Sarmanal

ejecucion

Bases de concurso para licitaciones, Actas de aclaraciones, de
apertura técnica, econdmica y Dictamen descriptivo de fallo.

Evaluacién de propuestas técnica y econoémica en los concursos
licitatorios

~ Sujeta a calendario

Sujeta a calendario
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Ayuntamento

o R
Reporte de actividades generales de las unidades administrativas Mensual
Reporte de Ingresos captados Mensual
Reporte de conciliacion del Centro de Informacion y Servicios Mensual
Aportaciones de logros relevantes para Informe de Gobierno

Municipal

Anual
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ANEXO(S):

Formato para identificar los programas, proyectos o acciones que destinan recursos para la equidad de género y
derechos de la infancia por secretaria, dependencia o entidad

Secretarfa, Unldad Criterioa Nombre del Monto Totall | Monta del Programa) Proyecto | Nimero: | Tipode
Dependentia o Responsable Programa, del o Acclon destinada ala de Accloh
Entldad de Gasto Proyecto o Programa, equldad/de Género (de - Proyecto

(URG) Acclon Proyecto o acuardo al criterlo utilizado) 3

Acclon Absoluto % utilizado
para
calcularlo

b Dir. Gral. Se requiere conocer el Programa :
L SV obuasPibleas % Ramo33 S822128M AnueldeObras208 o
! Dir. Gral, 5 Se requiere conocer el Programa !
L SUOKSP  obspubloas 7 Avooestn 300000 AnueldeObas20tg e 22
! Dir. Gral. Ramo 11, = !
' SIUOySP Obras Pblicas 2 Catedral 24,450,554.92  24,450,554.92 100% SI110 1 3 :

bTipo de Accidn: 1. Acciones Afirmativas y 2. Acciones a Favor.
< Tipo de gasto: 1. Especifico; 2. Agéntico; y 3. En Bienes Publicos y Servicios Abiertos.

Notas:
- Serequiere conocer el Programa de Obra Publica 2018 autorizado, para estar en condiciones de saber qué
tipo de obras pueden contribuir a la equidad de género y derechos de la infancia.
- Se considera que el derecho de asistir a un recinto cultural e historico como la catedral contribuye al
desarrollo tanto de la infancia como en equidad de género.
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