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15 de marzo de 2023

Al margen superior izquierdo un logotipo que
dice: CUERNAVACA.- GOBIERNO MUNICIPAL 2022-
2024. Y una toponimia .

JOSE LUIS URIOSTEGUI SALGADO,
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE
CUERNAVACA, MORELOS, A SUS HABITANTES
SABED:

QUE EL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA,
MORELOS, EN USO DE LAS FACULTADES QUE LE
CONFIEREN ~LOS ARTICULOS 115 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS; 112 Y 113 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS; 15, 24, FRACCION | Y
38, FRACCION XXXIIl DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MORELOS; Y,

CONSIDERANDO

Que conforme a lo dispuesto por los articulos 1,
tercer parrafo y 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, todas las autoridades del
Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacibn de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; y en
consecuencia, prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos.

Que en términos del articulo 7 de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer "Convencion de Belém do
Para", nuestro pais condena todas las formas de
violencia contra la mujer, por lo que esta
Administracién publica municipal esta comprometida a
adoptar las politcas y medidas administrativas
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas
formas de violencia.

Que las disposiciones de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
prevén el establecimiento de medidas encaminadas a
la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de
todos los tipos de violencia contra la mujer; en esa
misma sintonia la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia para el Estado de Morelos
tiene como objeto regular y garantizar el acceso al
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia,
mediante el establecimiento de los principios rectores,
ejes de accibn, modalidades de la violencia y
mecanismos de coordinacién entre el estado y sus
municipios.

Que se requieren mecanismos Yy lineamientos
concretos para llevar a cabo la prevencion, atencion y
de ser el caso la investigacion, de conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual, es decir, que en
las politicas publicas del estado y municipios se deben
considerar estas, en materia de violencia en el ambito
laboral, independientemente de que pudiesen
constituir dichas conductas algun ilicito penal; por lo
que resulta necesario establecer una guia de
actuacion para las personas servidoras publicas de la
Administracion publica municipal, en el ambito de sus
competencias, para brindar atencién a las victimas de
dichas conductas, desde una perspectiva de género y
con base en los instrumentos internacionales,
nacionales y estatales en materia de derechos
humanos, que dé como resultado un mecanismo para
prevenir, atender y sancionar esas conductas, y que
garantice el acceso de las personas a una vida libre de
violencia en el servicio publico.

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes
del ayuntamiento han tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO
SO/AC-219/14-XI1-2022

POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROTOCOLO
PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION
DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y EL ACOSO
SEXUAL DEL AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA.

Disposiciones Generales

1. El presente Protocolo surge de la necesidad
de contrarrestar los obstaculos que mujeres y hombres
enfrentan en el ejercicio de sus derechos y responde
al contexto de violencia ocurrido en nuestro pais
durante los dltimos afios, el cual tiene como propdsito
fomentar una cultura de prevencion a este tipo de
conductas en el &ambito institucional, asi como
establecer las bases de actuacion para la
implementacién uniforme, homogénea y efectiva de
los procedimientos para prevenir, atender y sancionar
el hostigamiento sexual y acoso sexual en la
Administracién publica municipal.

2. Objetivos del Protocolo:

) OBJETO GENERAL. El presente protocolo
tiene como objeto general establecer las bases de
actuacion para la implementacion  uniforme,
homogénea y efectiva de los procedimientos para
prevenir, atender, sancionar y erradicar el
hostigamiento sexual y acoso sexual en la
Administracion publica municipal, observando las
disposiciones, previsiones, reglas y pautas de
actuacion contenidas en el marco juridico nacional,
internacional y estatal aplicables.

I) OBJETIVOS ESPECIFICOS. Son objetivos
del presente protocolo:

a) Establecer medidas especificas para prevenir
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en
la Administracién puablica municipal, promover una
cultura de respeto a la igualdad entre mujeres y
hombres y un clima laboral libre de violencia;

b) Definir mecanismos para orientar y, en su
caso, brindar acompafiamiento especializado a la
presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual, a fin de garantizar la no revictimizacion y el
acceso a la justicia;

¢) Sensibilizar e informar a las personas que se
dedican al servicio publico sobre la problematica de la
violencia de género en sus diferentes ambitos de
ocurrencia;

d) Sefialar las vias e instancias competentes al
interior de la Administracién puablica municipal, que
pueden conocer e investigar, y en su caso sancionar el
hostigamiento sexual y acoso sexual;

e) Establecer las normas que sirvan de guia
para que las secretarias, dependencias y organismos
descentralizados de la Administracion publica
municipal cuenten con un registro de los casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, a fin de permitir
su andlisis, facilitar su seguimiento, identificar patrones
e implementar acciones que las inhiban; vy,
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f) Todas aquellas acciones para promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos,
especialmente cuando las personas sean presuntas
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

3. En el desempefio de los empleos, cargos,
comisiones o funciones del servicio publico dentro de
la Administracién puablica municipal, se debera velar
por la salvaguarda de la integridad y dignidad de las
personas. La aplicaciéon del protocolo sera para todos
los actos de hostigamiento sexual y acoso sexual, sin
distincion de género, que sean cometidos por:

a) Las personas servidoras publicas que vulneren la
integridad fisica, psicolégica y/o emocional de
cualquier otra persona servidora publica, y que sea
cometida en el ejercicio de sus funciones;

b) Personas servidoras publicas que vulneran la
integridad fisica, psicolégica y/o emocional de
terceros, y que sea cometida en el ejercicio de sus
funciones; vy,

¢) Personas prestadoras de servicios que sean
contratadas en la Administracién publica municipal,
gue vulneren la integridad fisica, psicolégica y/o
emocional de servidores publicos y/o de terceros, y
gue sea cometida en el desempefio de los servicios
para los que fue contratado.

4. El protocolo debera aplicarse sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones juridicas que la
Administracién puablica municipal deba observar en los
procedimientos para la imposicion de sanciones en
materia laboral, administrativa o, en su caso, penal.

El lenguaje empleado en el protocolo no busca
generar ninguna distinciéon ni marcar diferencias entre
hombres y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccidon hechas hacia un género
representan a ambos sexos, sin discriminacion alguna.

La informacibn que se obtenga, genere o
resguarde con motivo de la aplicacién del presente
protocolo, estard sujeta a lo establecido en las
disposiciones en las materias de transparencia,
acceso a la informacién publica, protecciéon de datos
personales, archivos y demas normativa aplicable.

5. Para efectos del procedimiento, el nombre de
la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual tendra el carécter de informacion confidencial
para evitar que se agrave su condicién o se exponga a
sufrir un nuevo dafio por este tipo de conductas.

De igual forma, sera informacién confidencial, el
nombre de la persona denunciada, en tanto no se
emita una resolucién. La informacién que se genere
con base en su agrupacion para fines estadisticos, de
andlisis, proyecciones 0 que resulte meramente
informativa, sera publica siempre y cuando se asegure
la disociacion de datos personales.

6. Para efectos del presente protocolo, se
entendera por:

I. Acoso sexual: como una forma de violencia en
la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensibn 'y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios
eventos relacionado con la sexualidad de connotacion
lasciva;

II. Administracion  publica municipal: A las
dependencias, entidades y organismos
descentralizados que integran el Ayuntamiento de
Cuernavaca;

[ll. Atencién especializada: a la identificacion para
el apoyo o intervencion de especialistas como
personal médico, psicoldgico, juridico o cualquier otro
gue resulte necesario, a través del Instituto de la Mujer
de Cuernavaca y de acuerdo a los métodos que para
tal efecto se establezcan;

IV. Autoridad Investigadora: el area del Organo
Interno de Control, a través de quién en el ambito de
su competencia, es la encargada de recibir la
denuncia, investigar, y en su caso, elaborar el informe
de presunta responsabilidad administrativa de acuerdo
con el procedimiento establecido en la ley aplicable
por faltas administrativas;

V. Autoridad Substanciadora y Resolutora: el area
del Organo Interno de Control, a través de quién en el
ambito de su competencia, dirige y conduce el
procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admision del informe de presunta
responsabilidad hasta la emisién de la resolucion
prevista en la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos, y en su
caso, la determinacion de la sancion;

VI. Ayuntamiento: el érgano colegiado y deliberante
en el que se deposita el gobierno y la representacion
juridica y politica del Municipio, integrada por el
Presidente Municipal, Sindico y Regidores;

VII. Capacitacion: proceso por el cual los servidores
publicos de la Administracién publica municipal son
inducidos, sensibilizados, preparados y actualizados
en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual,
por parte del Instituto de la Mujer de Cuernavaca, con
la finalidad de identificar dichas conductas de violencia
y evitar incurrir en faltas o sanciones, logrando un
eficiente desempefio de sus funciones;

VIIIl. Cédula de atencién de primer contacto: al
registro que genera la persona competente que recibe
el primer acercamiento de la presunta victima;

IX. Cédigo de Conducta: al Cbédigo de Conducta
para los Servidores Publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca y sus organismos descentralizados;

X. Codigo de Etica: al Cédigo de Etica para los
Servidores Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca
y sus organismos descentralizados;

XI. Comunicacion asertiva: se refiere a la forma de
comunicacion que deber4d de adoptarse con la
presunta victima, sin acoger prejuicios de género que
pudieran revictimizar o agredirle de manera
discriminada, particularmente si es mujer. Asimismo,
implica el uso de un lenguaje claro, simple y accesible;

XIl. Conflicto de interés: la posible afectacién del
desempefio imparcial y objetivo de las funciones de
los servidores pulblicos en razon de intereses
personales, familiares o de negocios;

Xlll. Comit¢ de Etica: Comité de Etica del
Ayuntamiento de Cuernavaca;
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XIV. Denuncia: a la manifestacion de hechos
presuntamente irregulares que se hacen del
conocimiento de la autoridad por la presunta victima o
por un tercero, que implican hostigamiento sexual o
acoso sexual en los que se encuentran involucrados
servidores publicos en ejercicio de sus funciones;

XV. Dependencias: las secretarias que conforman el
Ayuntamiento de  Cuernavaca incluyendo la
Presidencia Municipal;

XVI. Discriminacion:  toda  distincion, exclusion,
restricciébn o preferencia que, por accién u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, cuando se base en uno o mas
de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, econémica, de
salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil,
la situacion familiar, las responsabilidades familiares,
el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo;

XVII. Estereotipos de género: son aquellos atributos
gue se relacionan con las caracteristicas que social y
culturalmente han sido asignadas a hombres vy
mujeres a partir de las diferencias fisicas, biologicas,
sexuales y sociales basadas principalmente en su
sexo;

XVIIl. Formato de primer contacto: formato que para
tal efecto determine el Instituto de la Mujer de
Cuernavaca;

XIX. Hostigamiento sexual: el ejercicio del poder, en
una relacién de subordinacion real de la victima frente
al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva,;

XX. Organo Interno de Control: la Contraloria
Municipal y las Comisarias Publicas de los organismos
descentralizados del Ayuntamiento de Cuernavaca,

XXI. Persona consejera: La persona designada en
términos del presente Protocolo que orientara y
acompafara a la presunta victima por hostigamiento
sexual o acoso sexual;

XXII. Perspectiva de género: concepto que se refiere
a la metodologia y los mecanismos que permiten
identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion de las mujeres, que busca
eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién basada en
hombres y mujeres;

XXIII. Presunta victima: la persona que denuncia
haber sido afectada directa o indirectamente en su
esfera de derechos al ser sujeta de un presunto
hostigamiento sexual o acoso sexual;

XXIV. Presunto agresor: la persona a quien se le
acusa de cometer cualquier conducta de
hostigamiento sexual o acoso sexual;

XXV. Primer contacto: el momento ante la persona
consejera, en que la presunta Vvictima de
hostigamiento sexual o acoso sexual recibe
orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias
e instancias en dénde se atendera su caso;

XXVI. Pronunciamiento: es la declaracion o
manifestacion escrita de cero tolerancia al
hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera
emitir el ayuntamiento, como una accién de
prevencion que tenga por objeto disuadir las referidas
conductas.

XXVII. Protocolo: al presente protocolo para la
Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual del Ayuntamiento de
Cuernavaca,;

XXVIII. Registro: al Registro de casos de Hostigamiento

Sexual y Acoso Sexual, a cargo del Instituto de la
Mujer de Cuernavaca;

XXIX. Revictimizacién: profundizacion de un dafio
recaido sobre la presunta victima o denunciante
derivado de la inadecuada atencion institucional;

XXX. Sensibilizacion: a la primera etapa de la
capacitacién en materia de prevencion, atencion y
sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, en la
gue se incluyen los conocimientos generales,
normativos y su relacién con la perspectiva de género;
XXXI. Servidor publico: la persona que desempefie un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en
la Administracién pablica municipal;

XXXII. Titular de la Secretaria de Administracién: la
persona que se desempefia como titular de la
Secretaria de Administracion en el Ayuntamiento de
Cuernavaca, vy,

XXXIII. Violencia contra las mujeres: cualquier accién u

omision, basada en su género, que les cause dafio o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico,
sexual o la muerte tanto en el &mbito privado como en
el publico.

7. En la interpretacion y aplicacion del Protocolo
se deberan considerar los derechos, principios vy
postulados siguientes:

a.Cero tolerancia a las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual;

b. Accesibilidad;

c. lgualdad y no discriminacion;

d. Perspectiva de género;

e. Acceso a la justicia;

f. Pro persona;

g. Confidencialidad;

h. Presuncion de inocencia;

i. Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;

j- Buenas practicas;

k. Prohibicion de represalias;

l. Integridad personal;

m. Debida diligencia;

n. No revictimizacion;

0. Transparencia;

p. Celeridad; vy,

g. Los demas que resulten necesarios a fin de
garantizar el objeto del presente Protocolo.
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8. En el desempefio de los empleos, cargos,
comisiones o funciones en el servicio publico de la
Administracion publica municipal, segun lo establecido
en el Cadigo de Etica para los Servidores Publicos del
Ayuntamiento de Cuernavaca y sus Organismos
Descentralizados, deben conducirse en forma digna
sin realizar acciones de hostigamiento sexual o acoso
sexual, manteniendo con ello una actitud de respeto
hacia las personas con las que tiene o guarda relacion
en la funcién publica.

9. La interpretacion de los casos no previsto en
el Protocolo, corresponderd al Comité de Etica del
Ayuntamiento de Cuernavaca y se atenderan
conforme a lo contemplado en los acuerdos que emita.

En todo caso se observaran las previsiones,
reglas y pautas de actuacion contenidas en el marco
juridico aplicable que, de manera enunciativa mas no
limitativa, incluyen:

Normatividad internacional:

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos.

b) Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer.

¢) Protocolo Facultativo de la Convencién sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacién
contra la mujer.

d) Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
(Convencién Belém do Para).

e) Plataforma de Accion de Beijing, 1995.

f) Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos, (Pacto de San José de Costa Rica).

g) Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

Normatividad nacional:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

b) Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia.

c) Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres.

d) Cdodigo Penal Federal.

e) Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

f) Ley General de Victimas.

Normatividad estatal y municipal:

a) Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

b) Ley de Igualdad de Derechos vy
Oportunidades entre Hombres y Mujeres en el Estado
de Morelos.

c) Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia para el Estado de Morelos.

d) Cédigo Penal para el Estado de Morelos.

e) Ley Orgénica Municipal del Estado de
Morelos.

f) Condiciones Generales de Trabajo para el
Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, Morelos.

g) Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Morelos.

h) Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos.

i) Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
en el Estado de Morelos.

j) Codigo de Etica para los Servidores Publicos
del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus organismos
descentralizados.

k) Codigo de Conducta de los Servidores
Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
Organismos Descentralizados.

Ademéas de la normatividad reglamentaria de
cada uno de los ordenamientos citados en el presente
apartado, segun corresponda, asi como aquellos actos
e instrumentos juridicos y administrativos aplicables en
la materia objeto del presente Protocolo.

] 10. El Instituto de la Mujer de Cuernavaca y los
Organos Internos de Control, en el ambito de sus
respectivas competencias, promoveran y vigilaran la
observancia del Protocolo. ]
ACCIONES ESPECIFICAS DE PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO
SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

11. Para prevenir y atender el hostigamiento
sexual y acoso sexual, las secretarias, dependencias y
organismos descentralizados de la Administracion
publica municipal deberan realizar acciones de
prevencion que tengan por objeto disuadir estas
conductas a través de su deteccién oportuna y
realizando, al menos, las siguientes acciones:

I. Acciones Especificas de Prevencion:

a) Asegurar que las personas servidoras
publicas de la Administracion publica municipal,
reciban talleres de sensibilizacion en materia de
igualdad entre mujeres y hombres y prevencion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, a través del
Instituto de la Mujer de Cuernavaca de manera
semestral;

b) Emitir por parte del ayuntamiento, un
pronunciamiento de cero tolerancia frente a conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, que debera
comunicarse  periddicamente a las personas
servidoras publicas, a través de los medios o canales
de comunicacion institucionales que resulten idéneos
para su conocimiento;

c) Promover entre las personas servidoras
publicas el contenido del pronunciamiento, con la
finalidad de garantizar la prevencién de las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, y generar una
cultura de respeto entre mujeres y hombres;

d) Promover una cultura institucional de equidad
de género y un clima laboral libre de violencia, para
prevenir el hostigamiento sexual y acoso sexual; y,

e) Fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas para identificar conductas que
impliquen hostigamiento sexual y acoso sexual.

Il. ElI pronunciamiento de cero tolerancia al
hostigamiento y acoso sexual, deberda contener al
menos los siguientes elementos:

a) Establecer el compromiso de cero tolerancia
frente a conductas de hostigamiento sexual y acoso
sexual;

b) Dar a conocer el marco normativo aplicable
en materia de hostigamiento sexual y acoso sexual;

c) Expresar, de forma enunciativa mas no
limitativa, las conductas que vulneran un
comportamiento digno, descrito en el Cadigo de Etica;

d) Brindar informacién sobre los mecanismos de
denuncia y atencion;

e) Establecer el compromiso de aplicacién del
Protocolo;

f) Compromisos particulares de las secretarias,
dependencias u organismo descentralizado de la
Administracion municipal para erradicar las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual;
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g) Firma de las personas integrantes del
Ayuntamiento; v,

h) Lugar y fecha de emisién.

12. El Instituto de la Mujer de Cuernavaca es la
dependencia de la Administracién publica municipal
facultada para dar cumplimiento a las atribuciones,
objetivos y fines, cuyo fin es promover y fomentar las
condiciones que posibiliten la no discriminacion de las
mujeres y la igualdad de oportunidades y de trato
entre los hombres y las mujeres; asi como el ejercicio
pleno de todos los derechos reconocidos por la
legislacion mexicana, y la participacion igualitaria de
las mujeres en la vida politica, cultural, econémica y
social del municipio. Por lo que, derivado de la
planeacion, ejecucién y evaluacion de las acciones
especificas para la prevencion y atencion de
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual,
elaboraran un informe anual de resultados que debera
ser difundido al interior de las secretarias,
dependencias y organismos descentralizados de la
Administracion publica municipal.

PERSONA CONSEJERA

13. El Instituto de la Mujer de Cuernavaca,
designara de entre las personas servidoras publicas
de su adscripcion, a las personas consejeras que se
desempefaran, en la Administracion publica
municipal, y mantendra actualizado el directorio de
dichas personas, a fin de ser difundido al interior de
estas.

La persona consejera orientara y de ser posible
acompafiara a la victima, ante las diferentes
autoridades competentes, y tendr4 como funciones en
la aplicacién del Protocolo, las siguientes:

a) Dar atencion de primer contacto y, en caso
de urgencia, auxiliar a la presunta victima para que
reciba la atencion especializada que corresponda;

b) Canalizar a la presunta victima ante las
instancias o autoridades competentes;

c) Proporcionar la informacion  pertinente,
completa, clara y precisa a las personas que le
consulten sobre conductas relacionadas con el
hostigamiento sexual y acoso sexual, en su caso,
orientarlas sobre las instancias que son competentes
para conocer y atender los hechos;

d) Atender los exhortos o llamados del Instituto
de la Mujer de Cuernavaca, para otorgar asesoria u
opinién sobre casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual;

e) Excusarse en caso de conflicto de interés en
términos de las disposiciones juridicas aplicables;

f) Analizar si de la narrativa de los hechos de la
presunta victima se identifican conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual descritas en el
Cédigo de Etica, para orientar y acompafar
adecuadamente a la presunta victima;

g) Capturar las cédulas de atencién de primer
contacto en el Registro en un plazo no mayor de tres
dias hébiles contados a partir de su recepcion en los
formatos correspondientes; e

h) Informar a la presunta victima sobre las
diferentes vias de denuncia de casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual que existen, asi como de las
alternativas respecto del anonimato.

14. Las personas consejeras deberan contar
con la capacitacion a que se refiere el numeral 15 y
actuar bajo las siguientes pautas de conducta:

a) Generar confianza con las personas que
expongan hechos o conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual;

b) Respetar la expresién de sentimientos vy
emociones, sin emitir juicios de valor;

c) Actuar con empatia ante la situacion que
enfrenta la persona;

d) Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad;

e) Tener equilibrio entre distancia y cercania
emocional;

f) Comunicar a la presunta victima con precision
y claridad que no tiene injerencia en la resolucién de la
problematica planteada;

g) Expresar con pertinencia el alcance de su
funcién y del acompafiamiento que puede otorgar; v,

h) Utilizar comunicacion asertiva.

Las personas consejeras deberan capacitarse
de manera semestral con la finalidad de actualizar y
ampliar conocimientos de acuerdo a las capacidades
profesionales o competencias que determine el
Instituto de la Mujer de Cuernavaca.

15. La instancia municipal llevard a cabo un
registro de las personas consejeras y propiciard su
constante capacitacién en materia de hostigamiento y
acoso sexual. ) )

ACCIONES DE CAPACITACION Y FORMACION

16. La Secretaria de Administracion, debera
incluir en sus programas anuales de capacitacion,
cursos especializados para las personas consejeras,
Comité de Etica, Organos Internos de Control y el
Instituto de la Mujer de Cuernavaca, en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, prevencion y
atencién de casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual, y otros temas que fortalezcan el ejercicio de
cada una de sus funciones en la implementacién del
Protocolo.

17. Las acciones de sensibilizacion, capacitaciéon y
formaciébn que implemente la Secretaria de
Administracion deberan impartirse conforme a los
contenidos que establezca el Instituto de la Mujer de
Cuernavaca.

18. EIl Instituto de la Mujer de Cuernavaca de
considerarse necesario, y con la intervencién de otras
instituciones, describira las capacidades profesionales
0 competencias que serdn materia del presente
Protocolo. i
PRIMER CONTACTO DE ATENCION DE CASOS DE

HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

19. La presunta victima podrd seguir el
procedimiento ante las instancias que sugiere el
protocolo, teniendo la facultad de acudir a cualquiera
de las siguientes:

a) Persona consejera;

b) Comité de Etica; u

¢) Organo Interno de Control

Lo anterior, sin perjuicio de que la presunta
victima elija cualquier otra via que considere mas
adecuada a sus intereses.

20. La presunta victima podra elegir ser
acompafiada por la persona consejera, a efecto de
recibir la orientacion sobre las instancias para
denunciar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual; de ser el caso, la persona consejera
auxiliara en la narrativa de los hechos a la presunta
victima, la cual debera constar por escrito y estar
firmada.
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ATENCION ESPECIALIZADA

21. En la atencion de primer contacto, la
persona consejera debera identificar si la presunta
victima requiere de apoyo o intervencion de
especialistas como personal médico, psicélogo,
juridico o cualquier otro que resulte necesario. La
persona consejera con el fin de otorgar la asesoria
pertinente, podra conocer de los dictamenes de las
personas especialistas, siempre que lo autorice por
escrito o de manera verbal la presunta victima,
garantizando la primera de éstas la confidencialidad
en el manejo, uso, resguardo y conservacion de
cualquier documento o constancia que le proporcione
la presunta victima, asi como de todos los registros,
notas u otros que realice de su intervencion, asesoria
y acompafiamiento.

22. La Administracién publica municipal podra
otorgar la atencién especializada a la presunta victima
a través de instituciones publicas, privadas o
asociaciones afines, mediante la celebracién de los
instrumentos correspondientes.

INVESTIGACION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL
SUSTANCIACION ANTE EL COMITE

23. Para la investigacion y sancién que derive
de los actos denunciados, objeto del presente
Protocolo se podran iniciar los  siguientes
procedimientos:

I. Procedimiento ante el comité.

II. Procedimiento de responsabilidad administrativa,
el cual se desarrollara ante el Organo Interno de
Control en términos de lo dispuesto por la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Morelos.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad
penal que, por la comisién de las conductas materia
del presente Protocolo, pudiera derivarse.

24. Los casos de hostigamiento sexual y acoso
sexual podran presentarse ante el Comité de Etica,
por medio del formato de primer contacto elaborado
por la persona consejera 0 mediante denuncia
anonima. En caso de que la presunta victima presente
la denuncia de forma directa, el Comité de Etica
debera informarle respecto de las medidas tendientes
a evitar la revictimizacion, la repeticion del dafio y a
garantizar el acceso a la justicia en sede
administrativa.

La persona titular del Instituto de la Mujer de
Cuernavaca, participara con voz y voto en las
sesiones en que el Comité de Etica conozca de casos
de conductas que constituyan hostigamiento sexual y
acoso sexual.

25. El Comité de Etica valorara los elementos
de que disponga y, en su caso, emitird la opinion o
recomendacion respecto de la denuncia, la cual se
dirigira a las unidades administrativas
correspondientes a efecto de que se tomen las
medidas que eviten la reiteracion y prevengan posibles
conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual.

26. El Comité de Etica podra brindar orientacion
a la presunta victima sobre las diferentes posibilidades
de atencion en otras instancias, sin perjuicio de
continuar la atencion de su caso en la via
administrativa.

27. La informacién que se obtenga, genere o
resguarde por el Comité de Etica y el Instituto de la
Mujer de Cuernavaca, con motivo de la aplicaciéon del
presente Protocolo, estara sujeta a lo establecido en
las disposiciones en las materias de transparencia,
acceso a la informacién publica, proteccion de datos
personales, archivos y demas normativa aplicable; de
igual forma, la informacién que se genere para el
registro sera solo para fines estadisticos, de analisis,
de disefio de politicas de prevencion y atencién para
este tipo de actos dentro de la Administracién publica
municipal, informaciéon que sera publica siempre y
cuando se asegure la disociacién de datos personales.

28. La presidenta o presidente del comité, sin
prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, y
atendiendo a las circunstancias del caso, podra dictar
entre otras medidas que atiendan a la proteccién de la
victima, la reubicacion fisica, el cambio de unidad
administrativa, cambio de horario de trabajo y demas
que sean eficaces para procurar su integridad,
determinando la vigencia de las mismas.

29. El comité dara vista al Organo Interno de
Control de las conductas que puedan constituir
responsabilidad administrativa en términos de la
normatividad aplicable.

INVESTIGACION ANTE EL ORGANO INTERNO DE
) CONTROL

30. El Organo Interno de Control, a través de su
unidad administrativa correspondiente, acordara el
inicio de la investigacion correspondiente a partir de la
vista que realice el comité, o de la presentacion de la
denuncia por parte de la victima.

31. Acorde con los principios de legalidad,
respeto, protecciéon, garantia de la dignidad e
integridad personal, e igualdad y no discriminacion, las
investigaciones relacionadas con el hostigamiento
sexual y acoso sexual seran conducidas por las
autoridades que corresponda de manera que la
presunta victima no sufra un mayor agravio.

32. La autoridad investigadora, de manera
oficiosa, debera allegarse de todos los medios
probatorios que le ayuden a comprobar la realizacion
de la conducta, lo que incluye toda clase de elementos
de conviccién, pruebas circunstanciales, indicios y
presunciones siempre que de ellos puedan obtenerse
conclusiones consistentes sobre los hechos.

MEDIDAS DE PROTECCION

33. Las medidas de proteccion deben ser
tendientes a evitar la revictimizacion, la repeticion del
dafio y a garantizar el acceso a la justicia en sede
administrativa, la igualdad juridica y la no
discriminacién, de manera enunciativa mas no
limitativa, comprenden las siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad
administrativa, o de horario de labores ya sea de la
presunta victima o de la persona presuntamente
responsable;

b) La autorizacidon a efecto de que la presunta
victima realice su labor o funcion fuera del centro de
trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

c) La restriccion a la persona presuntamente
responsable para tener contacto o comunicacion con
la presunta victima; vy,

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a
otras instancias con la finalidad de que reciba apoyo
psicoldgico, social, médico o juridico, entre otras
posibilidades.
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VALORACION DE LAS PRUEBAS

34. Se valorara preponderantemente la declaracion
de la presunta victima, tomando en cuenta la
naturaleza traumatica de este tipo de conductas. En
razon de ello se debe entender que el recuento de los
hechos pueda presentar algunas inconsistencias o
variaciones en cada oportunidad que se solicite
realizarlo; por lo que debe procurarse que solo declare
las veces estrictamente necesarias. Lo anterior,
maxime que la denuncia puede suceder tiempo
después de que los hechos materia de la denuncia
hayan sucedido.

35. Se debera analizar la declaracién de la presunta
victima en conjunto con otros elementos de
conviccion.

36. Se tomara en cuenta el contexto de la presunta
victima de manera interseccional considerando
factores como su edad, condicion social, pertenencia a
un grupo de atencién prioritaria 0 histéricamente
discriminado, situacién laboral y forma de contratacion,
entre otros. Respecto de la persona denunciada
ademas corresponde valorar antecedentes de
sanciones.

37. Se debera valorar la ausencia de
consentimiento como punto clave en la configuracion
de dichas conductas, por lo que no se debe presumir
gue lo hubo ante la falta de una oposicion inmediata,
contundente o ante la pasividad de las presuntas
victimas, toda vez que ello puede obedecer al temor
de sufrir represalias o a la incapacidad para
defenderse.

SUBSTANCIACION Y SANCIONES

38. El Organo Interno de Control a través de su
area competente debera analizar cada una de las
diligencias realizadas por la autoridad investigadora
con perspectiva de género.

39. Se debera identificar la existencia de
situaciones de poder que por cuestiones de género
den cuenta de un desequilibrio entre las partes del
asunto; de detectarse la situacion de desventaja por
cuestiones de género, se debera -cuestionar la
neutralidad de la norma a aplicar, asi como evaluar el
impacto diferenciado de la soluciéon para buscar una
resolucion justa e igualitaria de acuerdo al contexto de
desigualdad por condiciones de género.

40. Se deberan cuestionar los hechos y valorar
las pruebas, de conformidad con el apartado
correspondiente del presente Protocolo y lo previsto
en la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado de Morelos.

41. Evitar en todo momento el uso del lenguaje
basado en estereotipos o prejuicios, por lo que debe
procurarse un lenguaje incluyente, sencillo y accesible
con el objeto de asegurar un acceso a la justicia sin
discriminacién por motivos de género.

42. Dada la naturaleza de los asuntos de
hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera la
conciliacion entre las partes, sin excepcion.

43. A través de su area competente el Organo
Interno de Control, fincard las responsabilidades
administrativas a que haya lugar e impondran las
sanciones administrativas respectivas.

44. Las medidas de proteccién no constituyen
en si mismas una sancibn ni eximen de la
responsabilidad administrativa que resulte. En
observancia al articulo 76, fraccién Ill de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, en
caso de reincidencia, no procedera la misma sancion,
pues esta debera imponerse de manera progresiva
con la finalidad de evitar la repeticion de estas
conductas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Protocolo para la
Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual del Ayuntamiento de
Cuernavaca, entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”,
Organo de Difusion del Gobierno del Estado de
Morelos.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones
reglamentarias o administrativas de igual o menor
rango que se opongan al presente Protocolo.

TERCERO. Publiquese el presente Protocolo en
el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, 6rgano de
difusion del Gobierno del Estado de Morelos y en la
Gaceta Municipal.

Dado en el Salén Presidentes del Museo de la
Ciudad de Cuernavaca, en la ciudad de Cuernavaca,
Morelos, a los catorce dias del mes de diciembre del
afio dos mil veintidds.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE CUERNAVACA
JOSE LUIS URIOSTEGUI SALGADO.
SINDICA MUNICIPAL

CATALINA VERONICA ATENCO PEREZ.
CC. REGIDORES:

VICTOR ADRIAN MARTINEZ TERRAZAS.

PAZ HERNANDEZ PARDO.

JESUS RAUL FERNANDO CARILLO ALVARADO.
DEBENDRENATH SALAZAR SOLORIO.
XIMENA GISELA ROMAN PERALTA
JESUS TLACAELEL ROSALES PUEBLA.
VICTOR HUGO MANZO GODINEZ.
CHRISTIAN MISHELL PEREZ JAIMES.
MARIA WENDI SALINAS RUIZ.

MIRNA MIREYA DELGADO ROMERO.
YAZMIN LUCERO CUENCA NORIA.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CARLOS DE LA ROSA SEGURA.

En consecuencia, remitase al ciudadano José
Luis Uriéstegui Salgado, presidente municipal
Constitucional, para que en uso de las facultades que
le confiere el articulo 41, fraccion XXXVIII de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de Morelos y por
conducto de la Secretaria del ayuntamiento, mande
publicar el presente acuerdo en el Periddico Oficial
“Tierra y Libertad” y en la Gaceta Municipal.

ATENTAMENTE
EL PRESIDENTE MUNICIPAL DE CUERNAVACA
JOSE LUIS URIOSTEGUI SALGADO
EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
CARLOS DE LA ROSA SEGURA
RUBRICAS.



