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CONMUTADOR CENTRAL DEL AYUNTAMIENTO
777 329 5500 
777 329 4400

Presidencia Municipal
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Recepción Presidencia · Ext. 5438
•	 Dirección de Relaciones Públicas y Atención Ciudadana Tel. 777 329 4437 · Ext. 5437
•	 Jefatura de Logística Tel. 777 329 4456 · Ext. 5455
•	 Dirección General de Comunicación Social · Ext. 5420
•	 Dirección de Imagen y Medios · Ext. 5418
•	 SIAC (Atención Ciudadana) · Exts. 5470, 5491, 5492, 5499
•	 Dirección Administrativa de Presidencia · Exts. 5461, 5463, 5464
•	 Secretario Particular · Ext. 5481

Sindicatura Municipal
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Atención Ciudadana · Ext. 5410
•	 Dirección de Patrimonio · Ext. 5419
•	 Secretaría de Sindicatura · Ext. 5432
•	 Síndico Particular · Ext. 5433

Regidurías
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Enlace con Regidores · Ext. 5401
•	 Regidor Alan Salvador Moreno Domínguez · Ext. 5414
•	 Regidor Juan Miguel Serrano Gastélum · Ext. 5413
•	 Regidora Erika Lastra Jaimes · Ext. 5415
•	 Regidor Gabriel Rivas Ríos · Ext. 5416
•	 Regidor Sergio Hugo Barón Pulido · Ext. 5417
•	 Regidora Paz Hernández Pardo · Ext. 5440
•	 Regidor Alfredo González Sánchez · Ext. 5451
•	 Regidora Elia Ortíz García · Ext. 5452
•	 Regidor Salvador Aguilar Rea · Ext. 5457
•	 Regidora Miriam Aidee Barajas Basilio · Ext. 5462

Secretaría del Ayuntamiento
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Secretario del Ayuntamiento · Ext. 5435
•	 Recepción Secretaría del Ayuntamiento Tel. 777 329 4436 · Ext. 5436
•	 Acuerdos de Cabildo · Ext. 5408
•	 Coordinación General de Gestión de Gobierno · Ext. 5409
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•	 Dirección General Consultiva · Ext. 5412
•	 Coordinación Administrativa · Ext. 5422
•	 Dirección de Colonias y Poblados · Ext. 5428
•	 Dirección de Verificación y Normativa · Ext. 5456
•	 Oficialía del Registro Civil · Ext. 5477
•	 Recepción Registro Civil · Ext. 5478
•	 Área Jurídica del Registro Civil · Ext. 5494
•	 Junta Municipal de Reclutamiento Tel. 777 329 4429 · Ext. 5407
•	 Certificaciones: Tel. 777 329 4410 · Ext. 5411

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la 
Familia de Cuernavaca
•	 Presidencia: 777 3 18 88 86  Ext. 106
•	 Dirección General: 777 3 18 88 86  Ext. 106
•	 Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca: 777 688 85 66
•	 Dirección de Comunicación Social: 777 318 88 86 Ext. 112
•	 Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables: 777 318 88 86 Ext. 153
•	 Constancia de Discapacidad: 777 318 88 86 Ext. 114
•	 Terapia Física: 777 318 88 86 Ext. 114
•	 Atención Psicológica Presencial: 777 318 88 86 Ext. 153
•	 Servicio Dental: 777 318 88 86 Ext. 153
•	 Servicio de Médico General: 777 318 88 86 Ext. 153
•	 Solución Pacífica de Conflictos en la Familia: 777 318 88 86 Ext. 154.
•	 Asesoría Legal y Orientación Jurídica: 777 318 88 86 Ext. 154.

Secretaría de Administración
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400 EXT: 4412
•	 Dirección de Servicios Auxiliares · Ext. 5465
•	 Informática y Soporte Técnico · 4456 – 4459
•	 Recursos Humanos · 4441 – 4447
•	 Recursos Materiales · 4415
•	 Adquisiciones · 4413

Secretaría de Desarrollo Económico y Turismo
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Recepción SDEyT Tel. 777 329 5545 · Ext. 5445
•	 Licencias de Funcionamiento · Exts. 5425, 5426, 5427
•	 Dirección de Mercados Municipales Tel. 777 329 4430 · Ext. 5430
•	 Dirección Administrativa · Exts. 5421, 5423
•	 Fomento Agropecuario · Ext. 5434
•	 Mejora Regulatoria · Ext. 5439
•	 Comercio, Industria y Servicios · Exts. 5458, 5459, 5460
•	 Control y Registro de Licencias · Ext. 5471
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Secretaría de Desarrollo Humano y Participación 
Social
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4402
•	 Recepción Tel. 777 329 4467 · Exts. 5465, 5466, 5467
•	 Dirección General de Desarrollo Humano Tel. 777 329 4469 · Ext. 5469
•	 Discapacidad y Grupos Vulnerables Tel. 777 329 4472 · Ext. 5472
•	 Asuntos Religiosos y Migratorios Tel. 777 329 4473 · Ext. 5473
•	 Diversidad Sexual Tel. 777 329 4475 · Ext. 5475
•	 Dirección Administrativa Tel. 777 329 4476 · Ext. 5476
•	 Participación Ciudadana Tel. 777 329 4468 · Ext. 5468
•	 Direccion de Salud Y Educación: 777 3 12 52 03

Secretaría Ejecutiva del Sistema de Protección de 
Niñas, Niños y Adolescentes
Teléfono:777 29 55 00

Secretaría de Desarrollo Sustentable y Servicios 
Públicos
•	 Oficina de la Secretaría de Desarrollo Sustentable y Servicios Públicos Tel. 7771000594
sdesarrollo_sustentable@cuernavaca.gob.mx
•	 Dirección General de Desarrollo Sustentable
•	 Licencia Ambiental Modalidad Operación
•	 Visto Bueno para Obtener Oficio de Ocupación
•	 Verificación de arbolado 
7778764507 (Solo WhatsApp)
sdesarrollo_sustentable@cuernavaca.gob.mx
•	 Departamento de Conservación de Barrancas y Áreas Naturales Protegidas
777 318 4542
•	 Departamento De Convenios Y Colaboraciones 777 998 3533
•	 Fiscalía Ambiental 777 310 0000
fiscaliaambiental.denuncias@cuernavaca.gob.mx
•	 Departamento de Protección Animal 
•	 Denuncias a través de fiscalía ambiental 777 310 0000
•	 Adopciones 777 445 4019 (solo WhatsApp)
•	 Reportes en Materia de Servicios Públicos
777 329 55 00
777 329 44 00
070 SIAC

Instituto de la Mujer de Cuernavaca
•	 Dirección General: 777 144 0067
•	 Asistencia Administrativa: 777 144 0067
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•	 Dirección de Equidad de Género y Atención Integral: 777 144 0067
•	 Departamento de la Unidad de Primer Contacto: 777 144 0067
•	 Departamento de Atención Jurídica: 777 144 0067
•	 Departamento de Atención Psicológica: 777 144 0067
•	 Enlace de Comunicación y Masculinidades: 777 144 0067

Secretaría de Protección y Auxilio Ciudadano de 
Cuernavaca SEPRAC
•	 Teléfono: 777 101 1025 sp.cuernavaca.m1@gmail.com
•	 Dirección General de Prevención Social de la Violencia: 7772026751

Protección Civil
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Emergencias Protección Civil · Ext. 5483
•	 Evaluación de Riesgos y Supervisión de Seguridad · Ext. 5484
•	 Coordinación de Protección Civil · Ext. 5484

Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de 
Seguridad Pública
Teléfono: 7774869303 secretariadoejecutivodecuernavaca@cuernavaca.gob.mx
•	 COMVIVE: 7774869303
•	 MUCPAZ: 7774869303
•	 COMESP: 7774869303

Tesorería Municipal
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400  

AROZARENA SALAZAR CARLOS 
JAVIER TESORERO MUNICIPAL 4491

VÁZQUEZ BAHENA EMMANUEL 
ALEJANDRO DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS Y RECAUDACIÓN 4404

MÉNDEZ MEDINA SALVADOR DIRECTOR GENERAL DE CONTABILIDAD, EGRESOS Y 
CONTROL PRESUPUESTAL 4425

STREBER MONTAGNE FERNANDO 
RICARDO DIRECTOR GENERAL DE IMPUESTO PREDIAL Y CATASTRO 4423

GONZÁLEZ FLORES JESÚS DIRECTOR DE GESTIÓN Y CONTROL DE INFORMACIÓN 4432

JIMÉNEZ ROMERO JOSÉ 
FERNANDO DIRECTOR DE ENLACE CON REGIDORES 5401

OLAIS SÁNCHEZ FLORIDALIA DIRECTORA DE REZAGOS Y EJECUCIÓN FISCAL 4451

GARCÍA CASTRO LAURA YAZMÍN DIRECTORA DE RECAUDACIÓN PÚBLICA 4466

FONSECA LÓPEZ JAZMÍN DIRECTORA DE CONTABILIDAD Y CUENTA PUBLICA 4426
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MUÑOZ MUÑOZ OSCAR DIRECTOR DE CONTABILIDAD DE PROGRAMAS 
FEDERALIZADOS 4433

MONJE LÓPEZ RICARDO DIRECTOR DE CONTROL PRESUPUESTAL 4409

MORA GONZÁLEZ RAMSÉS OMAR DIRECTOR DE EGRESOS 4405

MARTÍNEZ CASTILLO TZAHIRÍ 
JAQUELINE JEFA DE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 4434

CORTÉZ ROMÁN ALFONSO JEFE DE DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FISCAL 4453

SOTO ÁVILA JOHANNA NATHALY
JEFA DE DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS 
ECONÓMICOS COACTIVOS Y NOTIFICACION DE CRÉDITOS 
FISCALES

4451

URIBE CASTREJÓN BLANCA FLOR JEFA DE DEPARTAMENTO DE INGRESOS EN GENERAL 4461

SALGADO WENCES DALIA JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 4444

MENDEZ MORALES MARÍA 
GUADALUPE JEFA DE DEPARTAMENTO DE ARMONIZACIÓN CONTABLE 4444

HERNÁNDEZ OCAMPO HERNÁN 
DANIEL

JEFE DE DEPARTAMENTO DE VINCULACIÓN DE 
PROGRAMAS FEDERALIZADOS 4407

OCAMPO RAMÍREZ JOSÉ LUIS JEFE DE DEPARTAMENTO DE PAGO A PROVEEDORES Y 
CONTRATISTAS 4428

JIMÉNEZ BAHENA INGRID 
VANESSA JEFA DE DEPARTAMENTO DE GESTIÓN DE DOCUMENTOS 4429

LÓPEZ SÁNCHEZ VANNIA 
GUADALUPE JEFA DE DEPARTAMENTO DE EGRESOS 4431

DEMESA ARMENTA LAURA 
MARILA

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VALUACIÓN, CERTIFICACIÓN 
Y NOTIFICACIÓN 4421

PALERMO GONZÁLEZ CARLA 
LUCÍA

JEFA DE DEPARTAMENTO DE PADRON DE 
CONTRIBUYENTES 4418

RANGEL BERNAL JESÚS ALBERTO JEFE DE DEPARTAMENTO DE ACTUALIZACIÓN 
GEOGRÁFICA Y ESTADÍSTICA 4417

CRUZ SILVA SUHAIL JEFE DE DEPARTAMENTO 5401

- Vega Damián Luis Antonio, Jefe de Departamento de Actualización, Informática y 
Captura ext. 4417
- Jimenez Salgado Xóchitl Carolina, Jefa de Departamento de Afectación y Fiscalización 
Presupuestal ext. 4410

Contraloría Municipal
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400 ext. 4450
•	 Dirección Administrativa: 777 329 4465  ext. 4465
•	 Dirección de Prevención, Participación Ciudadana y Quejas: 777 329 4440 ext. 4440
•	 Dirección de Responsabilidades Administrativas: 777 329 4438 ext. 4438
•	 Dirección de Auditoría Interna: 777 329 4464 ext. 4464
•	 Dirección de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Cuernavaca: 777 329 

5480 ext. 5480
•	 Dirección de Contraloría Social : 777 329 4439 ext. 4439
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Catastro
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400 ext. 4422

Consejería Jurídica
Conmutador: 777 329 5500 · 777 329 4400
•	 Consejería Jurídica · Ext. 5424
•	 Asuntos Contenciosos Administrativos · Ext. 5402
•	 Asuntos Civiles y Amparos · Ext. 5403
•	 Asuntos Laborales · Ext. 5404
•	 Dirección Gral. de lo Contencioso Administrativo · Ext. 5405
•	 Dirección General Consultiva · Ext. 5412
•	 Contenciosos de Seguridad Pública · Ext. 5406

Mesa de Ayuda y Transparencia
•	 Mesa de Ayuda Tel. 777 329 4455 · Ext. 4455
•	 Unidad de Transparencia Tel. 777 329 4480 · Ext. 5480


